A kozfeladatot ellaté szerv altal nyudjtott vagy koltségvetésébdl finanszirozott
kézszolgaltatasok megnevezése, tartalma, a kozszolgaltatasok igénybevételének rendje,
a kozszolgaltataseért fizetendo dij mértéke, az abbél adott kedvezmények

Kozszolgaltatas megnevezése

tavhészolgaltatas
(TEAOR 3530’08 Gdzellatas, légkondicionalas)
Tavhészolgaltatas tartalma

Kilonb6z6 hétermeld berendezésekkel cégecsoportunk kozvetett médon régdta aktiv szerepléje
a tavhészolgaltatasnak, és tarsasagunk révén mar tobb telepulésen részt veszlunk az ugyfelek
hasznalati melegviz-ellatasaban és tavf(itésében. Az MVM OTSZ Zrt. tavhétermeldi és
tavhdszolgaltatoi engedéllyel Oroszlanyon és Szolnokon egyarant rendelkezik. A Motv. alapjan
(2011. évi CLXXXIX. tv.) az ellatas kotelezettje a helyi onkormanyzat, ami tobb mas mellett az
egyik fontos specialitdsa az Ugyfelek hével torténd kiszolgalasanak és a vallalkozasok
mukodésének.

Hazankban a tarsasagok m(ikodtetik a tavhészolgaltatéi primer rendszereket, ami szamos
esetben a tulajdonukban is van, azonban az épuleteken bellli szekunder rendszerekrél ez mar
nem mondhatd el, mert azok tulajdonosai a felhasznalék. Az MVM OTSZ Zrt. folyamatosan
biztositja az Ugyfelek szamara azt a lehet8séget, hogy igény esetén szerz8dés keretében ellatja
a szekunder rendszerek karbantartasat. Ennek kdoszonhetéen a lakossagi lgyfelek 64 %-a
atalanydijas karbantartasi szerz6dést kotott a céggel, aminek kettds elénye van. Egyfeldl
majdnem kétharmad részben tudjdk a munkatarsak a szekunder rendszerekben zajlé
folyamatokat ellenérizni és befolydsolni, masfel6l kisebb arbevétel novelé hatdsa van az
alaptevékenységen tul. Mindemellett a tarsasag és az ugyfelek kdzotti bizalom is er6sodik.

Kozszolgaltatasok igénybevételének rendje

A kdzszolgaltatasok igénybevételének rendjét az MVM OTSZ Zrt. vonatkozé UzletszabAalyzatai
tartalmazzak.

https://oroszlany.mvmtavho.hu/uzletszabalyzat

Kozszolgaltatasért fizetendo dij mértéke

Tavhészolgaltatas dijai https://oroszlany.mvmtavho.hu/szolgaltatasi-dijak
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