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AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Az iizletszabalyzat Bokod Kézség Jegyzéje éaltal jévahagyott, az illetékes fogyasztdvédelmi
hatosag altal véleményezett szabalyzat, mely Bokod kozség szolgaltatasi sajatossadgainak
figyelembevételével szabalyozza az MVM Oroszlanyl Tavhdtermelé és Szolgaltatd
Zartkériien Mikodd Részvénytarsasag mikddését, meghatarozza a tavhoszolgaltatassal
kapcsolatos kotelezetiségeket és jogokat, szabalyozza a tavhdszolgaltaté és a felhasznald
szerzbdéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatdonak a
felhasznaléval, a fogyasztévédelmi hatosaggal és a felhasznalok tarsadaimi-érdekképviseleti
szervezeteivel valé egylttmikodését, illetdleg szabalyozza az altala kezelt személyes adatok
védelmét, megadva annak biztositékait.

Jelen Gzletszabalyzat

- teriileti hatalya az MVM Oroszlanyi Tavhétermeld és Szolgaltaté Zartkorlien Miikddd
Részvénytarsasag mikodési engedélyében meghatarozott miikodési terlletre,

- személyi hatalya a vele szerz6déses jogviszonyban allo felhasznalokra, dijfizetdkre,

- targyi hatdlya az altala nyGjtott szolgaltatas miiszaki, mennyiségi, elszamolasi, fizetési,
szerzbdési feltételeire terjed ki.

Az Uzletszabalyzat Bokod Kbzség Jegyzdjének jovahagyasaval lép hatalyba, a jovahagyasban
meghatarozott feitételekkel.

A Szolgaltatd az Uzletszabalyzatot évente feliilvizsgélja, és indokolt esetben azt modositja. Az
lizletszabalyzat modositasat az engedélyezd hatésag hagyja jova.

A Szolgattatdé az (zletszabalyzatot az ugyfélszolgalatan elhelyezi, illetdleg az internetes
honlapjan kbzzéteszi.

Az izletszabalyzat visszavonasig eérvényes.
Az Uzletszabalyzat a kovetkezd jogszabdlyok rendelkezésein alapul:

- atavhdszolgaltatasrél sz616 2005. évi XVIII. térvény (Tszt)

- atavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasara kiadott 157/2005
(VII1.15) Korm. rendelet (Tszt Vhr}

- A 157/2005 (VI4.15) Korm. rendelet 3. szamu meliékletekent kiadott Tavho
Kézszolgaltatdsi Szabalyzat (TKSZ)

- azinformaciés onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol sz616 2011. évi
CXll térvény

- afogyasztovédelemrsl szold 1997. évi CLV térvény (Fgytv.)

- aPolgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térveny (Ptk.)

- apolgari perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. torvéeny (Pp)



1. AZ MVM OTSZ ZRT ADATAL:

A tarsasag 2002. 03. 06-an alakult, az Oroszlanyi Tavhd Kft. részvénytarsasagga tortend
Atalakitdsaval, annak altalanos jogutédjaként. A tarsasagot a cegbirdsag 11-10-001601
cégjegyzékszamon vette nyilvantartasba.

A tarsasag egyedilli részvényese az MVM Magyar Villamos Mdvek Zartkorien Miikddo
Részvénytarsasag A részvényes gyakorolia a tarsasagnal a legfébb szerv hataskorét,
Déntését irasban hozza meg, a hatarozat az ligyvezetéssel vald kozléssel valik hatalyossa.

A tarsasag ligyvezetését, operativ iranyitasat vezérigazgaté latja el. A mikddés tdrvényességeét
felugyeld bizottsag, illetleg konyvvizsgalé biztositja.

A tarsasag alaptevékenysége a tavhdtermelés, illetdleg Bokod Erdmiii lakotelepre
kiterjedden a tavhdszolgiltatds. A szolgéltatas ellatisahoz sziikséges tavhét sajat
szervezetével allitja eld, és az elballitott hbenergiét a sajat tavhdvezetek halézatan juttatja
el a felhasznalokhoz.

Az alaptevékenységen kivill a tirsasag véllalja épiletgépészeti berendezések és tavhoellatasi
berendezések tervezését, kivitelezését és rendszeres vagy esetenkénti karbantartasat. Az
Uzletszabalyzat alapjan biztositja felhasznaldi részére a hasznalati melegvizet.

A tarsasag alapadatai:

Cégneve: MVM Oroszlanyi Tavhotermeld és Szolgaltatd Zartkoérien Mikodo
Részvénytarsasag

Roviditett cégneve: MVM OTSZ Zrt
Székhelyének cime: 2840 Oroszlany, Banki D. utca 2, Pf.: 12.

Milkodési engedélyének szama: MEKH H372/2020 szamu hatérozataval médositott 131/2012
szamu hatarozat.

Fontosabb telefonszamok:
361-171,361-853*
360-270 (FAX)

Ugyeleti szolgalat:  361-171
Ugyfélszolgalat: 361-688



FOGALOM MEGHATAROZASOK

. Tavhdszolgaltatas: az a kozszolgaltatasi szolgaltatss, amely a felhasznalonak a
tavhétermeld létesitménybd! tavhévezeték-halozaton keresztill torténd hoellatasaval
valdsul meg.

. Tavhétermeld: az MVM Oroszlanyi Tavhétermelé és Szolgaltaté Zartkorien
Miikodé Részvénytarsasiag (MVM OTSZ Zrt), mint olyan gazdalkodo szervezet,
amely a tavhd termelésére engedélyt kapott.

. Tavhdszolgaltaté: az MVM Oroszlanyi Tavhétermeld és Szolgaitaté Zartkoriien
Miikodo Részvénytarsasag (MVM OTSZ Zrt), mint olyan gazdalkod6 szervezet,
amely Bokod kdzségben a tavhé (zletszerii szolgaltatasara engedélyt kapott.

. Felhasznalé: a tavhovel ellatott épilletnek, épitménynek, térvényben meghatarozott
esetben az épiiletrésznek a tavhoészolgaltatéval tavhd mérés szerint torténéd
szolgaltatisara vonatkozéan kbzszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyban  4ll6
tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kdzdssége (tarsashaz,

lakasszovetkezet, Ptk. szerinti tulajdonostarsak). Abban az esetben, ha a

tavhéfelhaszndlas a tébb személy tulajdonaban lévo épilet valamennyi éplletrészében

mérhetd, a felnasznald az egyes éplletrészek tulajdonosa is lehet.

a) Lakossagi felnasznald: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, éplletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerzédésbdl eredé koitelezettségeiknek
eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak biziositdsar6l szolo
torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezeld Zrt. altal megvasarolt lakéingatlan bérlgje;

b) Egyéb felhasznald: az elébbi pontban nem emilitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kdzéssége, éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
épliletrészek tulajdonosa.

c) Uzemi felhasznalé: az az egyéb felhasznald, aki az alapdijat teljesitmény-lekétés
alapjan fizeti, és az elidtasat biztosité hdkézpont a sajat tulajdonaban van.

d) Kiilén kezelt intézmeény: egyéb felhasznalok kdzll a kdzponti koltségvetési szerv,
annak koliségvetési intézménye, a helyi Gnkormanyzat, annak koltségvetési
intézménye, valamint a normativ allami tamogatasban részesild, kézfeladatot ellato,
nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézmeny.

. Felhasznalé képviseldje: Lakossagi felhasznalok esetén a tarsashaz kdzos
képviseléje, a lakasszdvetkezet elndke, k6zos tulajdon esetén a tulajdonostarsak altal
bejelentett személy. Egyéb és lizemi felhasznalé esetén az alapité okirat szerinti
torvényes képviseld, illetleg a cégjegyzésre jogosult személy.

. Dijfizetd: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épilletrésznek a kdzszolgaltatasi
szerzbdésben megjeldlt tulajdonosa, kilon kérelem, illetdleg erre irdnyuld, irasos
megallapodas esetén az épliletrész bérlbje, hasznaloja.

. Felhasznalasi hely: a felhasznald tulajdonaban lévd olyan épiilet, épitmény, épuletrész,
amelynek tavhéfogyasztasa onalldan mérhetd.

. Hokodzpont: a héhordozd kézeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, illetdleg a tavhé atadasara szolgald technolégiai
berendezes.
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Felhasznaléi hékozpont: egy épiilet vagy épitmény héellatasa céljabdl, a héhordozo
kozeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabdlyozasara, mérésére szolgalo
technolégiai berendezés.

Primer hoatadé allomas: a hékdzponton belll a primer hdhordoz6 kdzeg fogadasara,
mérésére, atalakitas nelkili tovabbitasara szolgald technologiai berendezés, amely
magdba foglalja az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhészolgaltaté tulajdonaban lévd
mérdeszkozt, a hokozpont primer oldali féelzardit a mennyiségi szabalyzd és korlatozo
berendezéseket.

Csatlakozasi pont: a szolgaltatéi és a felhasznaldi berendezés hataran (talalkozasi
pontjan) beépitett elzaré szerelvénynek a felhasznalé felé esd oldala, vagy ennek
hidnyaban a felhasznalasi helyet magéaban foglald ingatlan (épilet, épitmény, telek)
tulajdoni hatdra, vagy a szolgaltatéi berendezés elhelyezésére szolgald helyiség kilsd
falsikja.

Szolgaltatéi berendezés: tavhbvezeték haldzat, a szolgaltatd tulajdonaban Iévd
felhasznaldi hokozpont, az elszamolas alapjaul szolgald, a szolgéltatd altal letesitett,
vagy a fogyaszioktél atvett, a szolgaltatd tulajdondban lévé mérbeszkéz, a hokézpont
primer oldali féelzar6i és mennyiségszabalyozoi.

Felhasznaloi berendezés: a felhasznalé tulajdonaban lévé felhasznaloi hokézpont és
héfogado allomas, a felhasznéldi vezetékhalozat, holeadd készilékek, a hdhasznositd
és keringteté berendezések, a tagulasitartaly, és a felhasznald altal felszerelt f(itési
hémennyiségmeérok, kéltségmegosztok.

Felhasznaléi vezetékhaléozat: az a csdvezetékrendszer, amely a hének hdhordozo
kdzeg altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaloi berendezésekhez vald tovabbitasat
szolgélja.

Teljesitési hely:
Hoékézponti mérés szerinti tavhoszolgaltatas esetén:

a) ha a felhasznaldi hokézpont a felhasznalé tulajdonaban és kezelésében van, és azt
a felhasznalé lizemelteti, akkor az elszamolds alapjat képezd hémennyiségmérd
felhasznalo feldli oldala,

b) ha a felhasznaldi hékdzpont a tavhészolgaltatd tulajdonaban és kezeléseben van,
akkor a felhasznaldi hdkozpont és a felhaszndldi vezetékhalozat csatlakozasi
pontjdban elhelyezett elzarok fogyaszték feldli oldala, ill. az elzardk hianyaban a
hékszpontot hatarold kilsd falsik felli oldal.

c) Epiiletrészenkénti mérés szerinti tdvhdszolgaltatas esetén (tovabbiakban: egyedi
mérés) a felhasznaldi vezetékhalozaton elhelyezett hémennyiségmerd felhasznald
feldli oldala.

d) Egyéb esetben a csatlakozasi pont.

Homennyiségmérd: a felhasznaloi hokdzpontban vagy primer hdatado allomason
elhelyezett, a tavhészolgaltatdé tulajdonaban lévé hiteles mérbeszkoz, illetbleg, a
felnasznaldi haldzaton elhelyezett, a szolgaltaté tulajdonaban all6 hiteles merdeszkdz.

Koltségmegosztd: az elszamoldsi hdmennyiségmérd altal mert hémennyiségnek a
dijfizetdk kozotti megosztasara szolgald eszkoz.
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Hémennyiség almérd: a tavhoszolgaltatd tulajdonaban léve, lakossagi felhasznald
ellatasara szolgalé hdkozpontokban felszerelt, az 6sszes hdmennyiségbtl a melegviz-
készitési céla vagy flitési céli hémennyiség mérésére szolgald meéréeszkdz.

Egyedi hémennyiségmeérd: felhaszndié tulajdondban |évé éplletrész fitési célu
hémennyiségét mérd hiteles mérdeszkoz.

Hidegvizméré: az EDV Zrt tulajdonaban lévé, a hasznalati melegvizzel ellatott épiletet
ellaté hékézpontban felszerelt, az épilet dsszes, a melegviz eldallitasahoz szikseges
hidegviz felnasznalasat mérd hiteles méréeszkoz.

Melegviz mellékméré: az elkiitoniilt éplletrész valamennyi melegviz vételezd helyenek
vizfogyasztasat mérd, a tavhdszolgaltaté tulajdondban [évé hiteles mérdeszkoz, amely a
dijfizetd melegviz fogyasztasat méri.

Fiitott légtérfogat: a tavhérendszerrdl flitott épiletrészeknek a szerkezeti falsikok
altal hatarolt alapteriilete és belmagassaganak szorzataként szamitott,
légkébmaéterben kifejezett térfogata.

Belmagassagnal az lmennyezet csak abban az esetben vehetd figyelembe, ha

- a médosult belmagassag eléri a haloszobaban a minimum 2.2 métert, a tobbi
helyiségben pedig a 2.5 métert,

- annak hdathocsaté képessége az adott szint esetében nem lehet rosszabb a
folotte lévd kdzbensd, padlas, illetve a tetofodém hoatbocsatasi tényezdjénél
és ezt az energetikai tandsitéi névjegyzékben szerepld szakember
nyilatkozatban tandsitja.

Alapdij: a tavhészolgaltatds folyamatos igénybevételéért vagy igénybevételének
lehetdségéért fizetendd, a szerzédésben meghatarozott teljesitmény-lekdtés vagy a
f(itott légkdbméterre megallapitott éves dij.

Hodij: a felhasznald altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utan fizetendd, 1 GJ-ra
megallapitott dij.

Hasznalati melegviz: tavhével felmelegitett kdzmives ivoviz.

Részszamla: az elszamolasi idfszakon belil a felhasznalo vagy dijfizetd részére
szamitassal meghatarozott havi hémennyiségrél, a fizetendd alapdijrol, valamint a
szamitassal meghatarozott vizmennyiségrél és ahhoz kapcsolédd csatornadijrol havonta
kidllitott szamila.

Elszamolo szamla: az elszamolasi idészak leteltét kdvetden a felhasznald vagy dijfizetd
részére kiallitott szamla, amely tartalmazza:
az elszamolasi idészakban a részszamlakban kiszamlazott hé-, viz, és csatorna
mennyiség, valamint a ténylegesen mért hé-, viz-, és csatorna mennyiség
ellenértékének a kilonbozetét.

Elszamolasi iddszak:
fitési celd hédij esetén: julius 31. és december 31, koltségosztoval vald elszamolas
alapjan, a felhasznaldé valasztasa szerint julius 31. vagy december 31.
hasznalati melegviz hédija, viz-, és csatornadija: december 31, aprilis 30, augusztus
31.



29, Kozvetitett szolgaltatas: a viz és csatornaszolgaltatd aital a Szolgéltato részére
kiszamlazott dij tovabb szamlazdsa a mellékmérével rendelkezd difizetéknek a mért
vizfogyasztas alapulvételével,

3. ENERGIAGAZDALKODAS, ENERGIATAKAREKOSSAG,
KORNYEZETVEDELEM

Az MVM OTSZ Zrt térekvése, hogy a fogyaszt6i igények maradéktalan kielégitése a lehetd
legkisebb mértéki primerenergia, ill. héhordozé felhasznalasaval valdsulion meg. Ennek
érdekében megvaldsitotta az energiatakarékos, valtozo témegaramu taviitési rendszer muiszaki
feltételeit, a tulajdonaban lévé kdzségi tavfiitési rendszeren.

A felhasznald képviseldjének igényére a tavhoszolgaltato:

- afelhasznalé képviselsjével egylttmikodve llitia be a hékdzpontban a kivanatos fités
szintjét annak napi, esetleg heti programjat,

- energia tanicsadast ad a takarékossagi lehetdségekrdl, a fltési rendszerek
korszer(sitése, beszabalyozasa és az épiiletgépészeti felljitasok terlletén,

. termografiai vizsgalatok és fltéskorszerisitési tervdokumentéciok térités ellenében
torténd elkészitéséve! segiti a lakokozosségek energiatakarékossagot célzé beruhazasait.

Az MVM OTSZ Zrt uj hékozpontok |étesitésekor, vagy meglévd hokdzpontok felujitasakor
elstdleges szempontként kezeli a gazdasagos héfelhasznalast és az igényekhez legjobban
illeszthetd szabdalyozasi lehetdség biztositasat.

Ujonnan létesld tavvezetékek, vagy meglévé, foldalatti halozatok korszeriisitésénél a jobb
hészigetelési jellemzdji, kozvetlenil foldbe fektetett, elbre szigetelt csdvezetékek alkalmazasat
biztositja.

4. KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES
ERDEKKEPVISELETEKKEL

Az MVM OTSZ Zrt a tavhdszolgaltatasrél szold t6rvényben, valamint a kormanyrendeletben
foglalt szabalyok szerint egyttmiikédik az orszagos és helyi fogyasztovédelmi szervekkel és
fogyasztoi érdekképviseletekkel.

Az egylttmiikodés célja:

- megismerje véleményiket,

- tajékoziassa Oket a tervezett intézkedésekrdl,

- visszajelzést adjon az éltaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérdl,

- rendelkezésikre bocsassa a hataskériik gyakorldsahoz szikseéges informaciokat,
adatokat.

Fogyasztovédelmi hatésdg: Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Muszaki
Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi Fdosztalya.



Felhasznaléi érdekképviselet:

- Minden olyan érdekképviseleti szerv, amelynek alapitd okirata tartalmazza a tavhé
felhasznalok érdekeinek képviseletét.

Az MVM OTSZ Zrt a fogyasztévédelmi szervek, felnasznaléi érdekképviseletek hataskérebe
tartozo, a felhasznalokat érintd kérdésekben az egylttmikddést nem tagadhatja meg, a
kozérdek( adatokat - kivéve a szolgélati titkot — szamukra hozzaférhetdvé teszi.

A tarsasiag a felhasznalok érdekei maradéktalan érvényre juttatasa érdekében
fogyasztévédelmi referenst alkalmaz. A referens feladata a tarsasag tevékenységének
fogyasztovédelmi szemponthél valé figyelemmel kisérése, kapcsolat a fogyasztovédelmi
hatésaggal, és egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is eliatéd allami szervekkel.

5. AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK:

MVM OTSZ Zrt (jelen 6. pontban: Szolgaltatd) az altala kezelt személyes adatok védelemére
vonatkozé biztositékokat az alabbiakban hatarozza meg, figyelemmel az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletben és az Infotv-ben foglaitakra.

A 6. pontban hasznalt fogalmak:

1. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

2. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylijtés,
rdgzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvéltoztatas, lekérdezeés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon tdrténd
hozzaférhetévé tétel (tjan, ésszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, tériés, illetve
megsemmisités.

3. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkseg vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkbzeit Snalldan
vagy mésokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkdzeit az unids vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijelélésére vonatkozo
kiilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

4. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovébbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesziéseét,
megvéltoztatasat, jogosulatian kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzaférést
eredményezi.

5. Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd: a kozszolgdltatasi szerzédések teljesitésével
kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd, a szolgdltaté honlapjan és Ugyfélszolgalati
irodaiban 6nalldan is elérhet tajékoztato.

6. Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
sz6l6 2016/679 eurdpai parlamenti és tanadcsi rendelet.

7. Erintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetieniil kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.
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8. Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd: az Ugyintézés soran
térténd hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd, a szolgaltaté honlapjan és
az (gyfélszolgalati irodaiban elérhetd tajékoztatéd.

9. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kizvetett
modon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithatoé.

Adatvédelemre vonatkozo biztositékok

A Szolgaltatd tavho szolgaltatasa biztositasaval &sszefuggésben az altala kezelt személyes
adatok védelemre vonatkozd biztositékokat az alabbiakban hatarozza meg, figyelemmel az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és az Infotv.-ben foglaltakra.

Az adatkezelés, az adatfeldolgozds, az adattovabbitas, valamint az adatbiztonsag
Uzletszabalyzatban nem szabalyozott, tovabbi részletes szabdlyaird!, eljarasrendjérdl a
Szolgaltatd Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rendelkezik, amely elérhetd a
Szolgaltaté honlapjan (www.nemzetikozmuvek.hu) és iigyfélszolgalati irodaiban.

A Szolgaltatd a tavhd szolgaltatasa biztositasaval, valamint az (gyintézés soran tériénd
hangfelvétellel 8sszefliggésben az dltala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld
tajékoztatasi kotelezettségének az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban, valamint a
Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

Az adalvédelem alapelvei: Adatvédelem kérében a Szolgaltatd, mint adatkezeld feladata
meghatarozni az altala kezelt személyekre (felhasznaldkra, dijfizetékre) vonatkozé személyes
adatok kérét, az adatkezelés modjat, valamint biztositani az adatvédelem Alaptérvényben,
Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és Infotv.-ben lefektetett elveinek érvényesilését, tovabba
megakadalyozni a szemeélyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok
jogosulatlan megvaltoztatasat, felhasznaldsat vagy nyilvanossagra hozatalat, valamint
biztositani a torlés, a sérlilés és a megsemmislilés elleni védelmet.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé alapelvek {Altalanos Adatvédelmi Rendelet 5. cikk)

A személyes adatok:

- kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté médon
kell végezni (,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

- gyljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszeri célbdl térténhet, és azok nem
kezelhetbek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd médon (,célhoz kétottség”);

- az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, legyenek, és a
szikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

- pontosak és szilkség esetén naprakészek kell, legyenek; minden észszerli intézkedést
megqg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabél pontatian
személyes adatok haladéktalanul tériésre vagy helyesbitésre keriljenek (,pontossag");
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- tarolasanak olyan formaban kell térénnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetdvé
(.korlatozott tarolhatésag™),

- kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatian vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideertve (.integritas és
bizalmas jelleg”).

A Szolgaltaté felelés a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatdésag”).

A felhasznalo, dijfizeté személyes adatai kezelésének alapvetd célja:

a) atavhészolgaltatés elérhetévé tétele,

b) azigénybe velt szolgaltatas ellenértékének kiszamlazasa,

¢) a kiszamlazoit, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,

d) a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességeének ellendrzése.

A Szolgaltaté, mint adatkezelé a tavhészolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVIli. torvény
(tovabbiakban: Tavhétv.) 45. §-a alapjan kdzszolgaltatasi tevékenységének a végzése, tovabba
a kozszolgaltatasi szerzédésmegkotése, tartalmanak meghatarozdsa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése érdekében a kdzszolgaltatasi szerzédés hatalybalépesétot,
a kozszolgaltatasi szerzédés megszinése utan a kovetelések eléviiési idejéig a felhasznalok
és a diffizetok adatai kozil azokat kezelni, amelyek a felhasznalok és a dijfizeték
azonositasahoz, a kdzszolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez szikségesek.

Ennek keretében a Szolgaltatd jogosult a felhasznaldk és a dijfizetdk azonosité adatai kézul
természetes személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, szlletési iddre és helyre vonatkoz6
adatokat, egyéb szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviseld nevere vonatkozd
adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra és a
dijfizetésre vonatkozé adatokat a kozszolgaltatasi szerzédésen alapuld kételezettségeinek
teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabdl kezelni. Ugyanezen adatkezeli jogok illetik meg a
felhasznalok képviseldit, a felhaszndlok és a dijfizetdk elébbiekben megjeldlt adatai
tekinteteben;

Adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kore.
A személyes adatok kezelése akkor jogszer(, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- az érintett hozzajarulasét adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez; az adatkezelés olyan szerzédeés teljesitéséhez szlkséges, amelyben az
érintett az egyik fél; vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére
térténd 1épések megtételéhez szikséges,

- az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez szikséges;
az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben elsBbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
kilondsen, ha az érintett gyermek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a)-c) és f) pont).
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Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatian okbél nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mds személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély (pl. rendkivili
hideg id8jaras) elharitasahoz vagy megelézéséhez szikséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetek (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés d) pont).

A felhasznald és a dijfizetdé azonositasahoz szitkséges adatok:

a) természetes személy felnasznald, dijfizetd esetén: neve, szlletési neve, lakcime,
szilletésének helye és ideje, anyja neve, valamint egyéni véllalkozo (e.v.) esetén
addszama, nyilvantartasi szama, az egyéni vallalkozdi igazolvany szama;

b) nem természetes személy felhasznald, dijfizeté esetén: megnevezese, székhelye,
addszama, nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszama);

¢) minden egyéb olyan adat, amely a szerzddéses jogviszony iddtartama alatt a
szerzddésben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

Szolgaltaté a személyes adatot kezelheti akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat kezelese

- a Szolgaltatd jogi kitelezettség teljesitése céljabol szilkséges,

- a Szolgaltatdé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
szlikséges, és az érdek érvényesitése a személyes adatok védelmeéhez fiiz6d0 jog
korlatozasaval aranyban all.

Szolgaltatd a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha

a) kezelése jogellenes vagy jogszabaly a torlését elrendeli;

b) a felhasznald, dijfizetd azt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik, kivéve a kotelezd
adatkezelés esetét,

¢) az adatkezelés jogalapja megsziint;

d) az hidnyos vagy téves, és ez az adat felnasznalasat lehetetlenné teszi— és ez az allapot
jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést torveny nem zarja ki;

e) azt a Szolgaltatd eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

fy az adatkezelés célja megsziint;

g) az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

h) azt birbsag vagy a NAIH elrendeli.

A torlési kotelezettség a c) és az f) pont esetében nem vonatkozik azon személyes adatra,

amelynek adathordozdjat a levéltari anyag védelmére vonatkozé jogszabaly értelmében levéltari
drizetbe kell adni.

A Szolgaltaté torlés helyett zarolja a személyes adatot, ha a felhasznald, illetve a dijfizetd ezt
kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informéacidk alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené a
felhasznalo, illetve a fizetd jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Szolgéltato a helyesbitésrdl, a megjelolésrol, a zarolasrél és a torlésrél a felhasznalot, illetve
a dijfizetét, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintette! a felhasznalo,
iletve a dijfizetd jogos érdekét nem sérti.
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Adattovabbitas: A tavhdszolgaltatdé a Tavhé tv. 45. § (1) a) bekezdésben meghatarozott adatok
kéziil az adatkezelés céljdhoz sziikséges adatokat—a 45. § (4) a)-c) és e)-f) pontok esetében az
érintettek egyidejiileg tajékoztatdsa meliett- az adatkezelés céljahoz szikséges adatokat
atadhatja a Tavhétv. 45. § (4) felhatalmazasa alapjan:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére;

b) az engedélyes megbizésa alapjan a szamiazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki felGlvizsgalatat, illetdleg az Ggyfélszolgalati
tajékoztatast végzo természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek;

c) a Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
bincselekmények Ulddzése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbizionsagi
szerveknek, birdsagnak, lgyészségnek, nyomozo hatésagnak;

e) a birdsagi végrehaijtasrol szold 1994. évi LI térvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

fy az energiafelnasznalasi tdmogatas  megallapitasaval, illetdleg  jogszer(
igénybevételének ellendrzésével dsszefiiggd feladatokat kildn jogszabaly alapjan ellaté
szervnek.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat atvevéjét a tavhoszolgaltatéval azonos titoktartasi
kitelezetiség terheli.

A Szolgaltaté az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint a felhasznald, illetve a
dijfizeté tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontiat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét,
a tovabbitott személyes adatok kdérének meghatarozaséat, valamint az adatkezelést elbird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Adatkezelés hatérideje: A tAvhoszolgaltatd az adatokat a hatalyos jogszabalyi elfirasok szerint
tarolja. A felhasznaléhoz, illetve a dijfizetéhoz kapcsoldédd valamennyi olyan dokumentumot,
amelyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, és igy szamviteli bizonylatnak
mindsiinek, a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megorzési iddig tarolja,
valamint a polgari jogi elévalés idépontjaig tarolja.

llyen dokumentumnak mindsuinek kiléndsen

- aszerzddések és azok modositasai,
- aszerzbdéseken alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellendrzések bizonylatai.

A kozszolgaltatasi szolgaltatds biztositasaval, valamint a hangfelvétellel dsszefliggd egyes
adatkezelési hatariddket egyebekben az Altalanos Adatkezelési Tajékoztato és a Hangfelvétel
Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

A telefonon az Ugyfélszolgalatra érkezett ugyfélmegkeresések rogzitésre és - a

Fogyasztovédelmi torvény eldirasara figyelemmel — ot évig visszakereshetéen megorzésre
keriilnek.

Adatbiztonsag: A Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagarél az adatkezelés jellege,
korilménye és célja figyelembevételével, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett,
tarolt, illetve kezelt adatck védettek legyenek.
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A szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy a kezeit adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moédosithassa,
torélhesse.

A kezelt adatokat kizarolag a Szolgaltatd, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett
adatfeldolgozok ismerhetik meg, azokat a Szolgaltatd harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at.

A Szolgaltatd megtesz minden téle telhetSt annak érdekében, hogy az adatok véletlenll se
sériilienek, illetve semmisiijienek meg. A fenti kotelezettségvallalast a Szolgaltatd az
adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaldi részére elbirja.

A Szolgaltaté a kilénb6zd nyilvantariasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védeime
érdekében biztositia, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — tdrvényben meghatarozott
kivételekkel — kozvetlenil ne legyenek ésszekapcsolhatok és a felthasznalohoz, illetve a
fizetbhoz rendelhetdk.

A Szolgaltatd a kockazat mértékének megfeleld szint adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

- a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritisat, rendelkezésre allasat és ellenallé
képességét,

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé iddben vissza
lehessen allitani;

- az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgald eljarast.

A biztonsag megfeleld szintignek meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbél eredé olyan kockazatokat, amelyek kildnosen a tovabbitott, tarolt vagy mas
médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatian nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaféréshbol erednek.

Ugyintézés sorén tértén6 hangfelvétel adatvédelmi biztositéka: Szolgaltato a Fogyasztovédelmi
torvény eldirasainak megfeleléen az érdemi Ogyintézéshez kapcsolddé hivasokrdl (nyilvanosan
meghirdetett tgyfélszolgalati telefonszdmokra érkezd, valamint az ezekrdl inditott kimend
hivasok) hangfelvételt készit az Ugyfélszolgalati tevékenység mindségének ellendrzése, az
ugyfél és a szolgaltatd kdzotti vita eldontését szolgdld bizonyiték biztositasa celjabol. A
hangfelvételt 6t évig megérzi. A telefonos iigyintézés megkezdésekor az ugyfél tajékoztatast
kap arrél, hogy a szolgaltaté (igyfélszolgalatat hivta, &s az Ugyintézdvel folytatott beszélgetést
régzitik. Ha a hivé vagy a hivott ligyfél a hangrogzites ellen tiltakozik, az adott Ugyet kizarélag
személyesen vagy irasban intézheti.

A felhasznalo, dijfizeté adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé jogosultségai:
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A felhasznalg, dijfizeté kérelmezheti

- tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérd|,
- személyes adatainak helyesbitését, illetve

- személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — toriését ( eifeledtetéshez
val6 jog”) vagy zaroldsat (,adatkezelés korlatozasahoz valo jog”).

Tajékoztatas személyes adat kezelésérdl:

A felhasznald, dijfizeté kérelmére Szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrdl, az adatkezelés céljarél, jogalapjarél,
idétartamardl, az adaffeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel osszefiiggd
tevékenységeérdl, az adatvédelmi incidens kériiményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett
intézkedésekrdl, illetve — a felhasznalo, illetve a dijfizeté személyes adatainak tovabbitasa soran
- a tovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl.

A Szolgaltatd a tajékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belill, kdzértheté formaban, a felhasznald, illetve a dijfizetd erre irdnyuld
kérelmére irasban adja meg. A tajékoztatas

téritésmentes, ha a fethasznalo, illetve a dijfizeté a targyévben azonos adatkdrre vonatkozéan
tajékoztatasi kérelmet a Szolgaltatéhoz még nem nyujtott be, egyéb esetekben a tajékoztatas
kéltségkoteles. A mar megfizetett kdltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A felhasznalo, dijfizett tajékoztatasat a Szolgaltatd kizarélag az Infotv.ben meghatarozott
esetekben tagadhatja meg, amelyrdl tajékoztatja az érintettet, a jogorvoslati lehetdség (birosagi
jogorvoslat, tovabba a NAIM-hoz fordulas lehetdsége) megadasaval.

Személyes adat helyesbitése, zarolasa vagy torlése iranti kérelem

Ha a Szolgaltato a felhasznald, illetve a dijfizetd helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét
nem teljesiti, a kérelem kézhezvetelét kévetd 25 napon belll, irdsban vagy a felhasznald, illetve
a dijfizetd hozzajarulasa esetén elekironikus Gton kdzii a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasdnak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitdsa esetén a Szolgaltatd
tajékoztatja a felhasznaléi, illetve a dijfizetét a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas
lehetdségeérd!.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat
a Szolgaitatd rendelkezésére all, a személyes adatot a Szolgaltatd helyesbiti.

A Szolgaltatd megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a felhasznald, illetve a dijfizetd
vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatiansaga nem &llapithaté meg egyértelmiien.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen:
A felhasznalo, dijfizetd tittakozhat személyes adatanak kezelése ellen

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag a szolgaltatéra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatatvevé vagy harmadik szemely jogos
érdekének érvényesitéséhez szlkséges, kivéve a kotelezt adatkezelés esetét;
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- ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; vagy
- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belud
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dénteserdi a felhasznaldt,
dijfizetét irasban tajékoztatja.

Ha Szolgaltaté a felhasznald, illetve a dijfizetd tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja,
az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a titakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal felhasznalo, illetve a fizetd személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha a felhasznaié, illetve a fizetd a déntésével nem ért egyet, illetve, ha a Szolgaltaté a hataridét
elmulasztja, a felhasznald, illetve a dijfizeté — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolso
napjatol szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd a felhasznald, illetve a dijfizetd adatat nem torolheti, ha az adatkezelést térvény
rendelte el. Az adat nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha a Szolgaltatd egyetertett a
tiltakozéssal vagy birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Felhasznalo, dijfizetd elézetes tajékoztatasa

Szolgaltatd a felhasznaldt, diffizetét az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmien és
részletesen tajékoztatia az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kalondsen az
adatkezelés céljarél és jogalapjarél, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyrdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatds kiterjed a felhasznald, illetve a fizetd adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is.

Jogorvoslati jog

A felhasznald, dijfizetd jogainak megsértése esetén a tavhoszolgaltatéval, mint adatkezelovel
szemben a NAIH-hoz vagy a birosaghoz fordulhat.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — a felhasznald, illetve a dijfizetd
valasztasa szerint — a felhasznald, illetve a dijfizet6 lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithato.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Szolgaltatd koteles
bizonyitani.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltatét a tajékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, t0rlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, a felhasznalé, illetve a fizetd tiltakozasi joganak figyelembevételére kdtelezi.

Kartérités, sérelemdij

A Szolgéltatd a felhasznalé, illetve a dijfizetd adatainak jogelienes kezelésével, az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben foglalt elbirasok megsériésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni.
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Ha a Szolgaltatd a felhasznalé, illetve a diifizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésevel a felhasznalo, illetve a fizetd személyiségi
jogat megsérti, a felnasznalé Szolgaltaiotol sérelemdijat kdvetelhet.

A felhasznaléoval, illetve a dijfizetével szemben a Szolgaltaté felel az adatfeldolgozo altal okozott
karért, és a Szolgaltatd koteles medfizetni a felhasznaldnak, illetve a dijffizetonek az
adatfeldoigozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. A Szolgaltaté
mentesil az okozott karért valé felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén
kivll esé elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, ha a kar a karosult vagy
a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a felhasznald, illetve a dijfizetd szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartdsabol szarmazott.

Uzleti titok védelme

Szolg4ltatd a nem természetes személy felhasznéléinak fogyasziéi statuszat Uzleti titokként
kezeli. A masik fél elézetes irasbeli hozzajarulas nélkil Uzleti titkot egyik fél sem adhat ki
harmadik személynek és nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik a
tavhészolgaltatdo részére szerzédés alapjan jogi, pénzigyi-szamviteli, biztositasi, illetve
pénziigyi vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatast nyljtd harmadik fél részére adando valamennyi
informaciokra.

A titoktartasi kitelezettség az aldbbi informacidkra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre alinak, vagy amelyek a jovében az
informacioét kapé fél hibajan kiviil valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatéan mar az ajanlatadast megeldzden is ismertek voltak az
informaciot kapo fél szamara,

¢) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak a szolgaltaté tudomasara, akit nem kot
titoktartasi megallapodas azon féllel szemben, akire az informacié vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kdtelezéve, vagy
amelynek nyilvanossagra vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az arra jogosult
szerv {birésag, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, dontésben eldirt
mérték és kor tekintetében.

6. A SZOLGALTATO ES A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

A szolgaltato kotelezettségei és jogai

Az MVM OTSZ Zrt a jogszabalyokban megaliapitott szinten, a tble elvarhatd médon, a
rendelkezésére allé és biztosithaté miszaki-technikai feltételek mellett nydjtja a szolgaltatast,
biztositja a tavhéhalézat megfeleld Uzemeltetését, felligyeletét és karbantartasat.

A szolgéltatashoz sziikséges energlat az MVM OTSZ Zrt a sajat tulajdonu flitémdvében
allitja eld.

A tavhéellatas keretében nyijtott fitési szolgaltatast az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd
év majus 15. napja kozotti iddben teljesiti. A fltési iddszakban biztositja, hogy az emberi
tartozkodas céljara szolgald fiitdtt helyiségek belsé hémérséklete naponta 8-20 éra kozott az
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dsszes helyiség hémérsékleti atlagaban legaldbb 20 C fok legyen. A szolgaltaté a flitési
szolgaltatast a fiitési idényben akkor kezdi meg, ha a kiilsé atlaghdmérséklet harom napon
keresztll +12 fok ala, vagy egy napon keresztll +10 fok ala siillyed. Fitési idészakban a
szolgaltaté a fiitési szolgaltatast akkor Allithatja le, ha a kuisé atlaghémérsékiet harom napon
keresztil +12 fok folé emelkedik, illetéleg, ha a fogyasztd irasban kéri annak leallitasat.

A szolgéltatd és a felhasznalé — kiilon megéllapodassal — az elébbiekben meghatarozott
szabalytdl eltérhet. A megallapodasban régziteni kell a szolgaltatas feliételeit, valamint annak

ellenértékét. Ez a szabaly az irdanyadd akkor is, ha a fiitési id6szakban igényelnek az altalanostoi
eltérd szolgaltatast.

Fltési idészakon kivil a fUtésszolgaltatast csak irasos megrendelés alapjan, és az erre
vonatkozd szerzédésben rogzitett feltételek és szolgaltatdsi dij alkalmazasaval végez a
szolgaltato.

Szolgaltatd a tavhoellatas keretében nydjtott melegviz szolgaltatast folyamatosan teljesiti.
Ennek soran biztositja, hogy a hasznalati melegviz hdmérséklete a felhasznaloi vezetékhalozat
alkalmassaga esetén a felhasznalonal |évé melegviz-elzaré szerelvényeknél legalabb + 40 C
fok legyen.

A szolgaltatas folyamatosnak minésil akkor is, ha annak teljesitése — jelen lzletszabalyzatban
foglaltak szerint — atmenetileg sziinetel.

Ellenorzés

Az MVM OTSZ Zrt jogosult a tavhérendszer Uzembiztonsaga, a vagyonbizionsag, valamint az
élet-és egészségvédelem érdekében a felhasznalé kezelésében vagy tulajdonaban lévd
berendezéseken ellenbrzést végezni.

Az ellendrzés érdekében a felhasznalo koteles a hozzaférést biztositani. A tavhorendszer
biztonsagos Uzemeltetését veszélyeztetd miiszaki hianyossagokat vagy szabalytalansagokat a
szolgaltaté jegyzokdnyvben rogziti, meghatarozza a hianyossagok, szabalytalansagok
megsziintetésének hataridejét, valamint felhivia figyelmét kotelezettsége elmulasztasanak

jogkbvetkezményeire. A hidnyossagok megszintetését, a hataridét kovetden, a helyszinen
ellendrzi.

Az ellendrzést a felhasznalok érdekeinek a figyelembevételével, hétkbznap 8-20 éra kdzott kell
lefolytatni. Az ellenérzést végzd személynek arra feljogositsé, fényképes igazolvannyal kell
rendelkezni.

A kézbesités szabalyai

Az MVM OTSZ Zrt a fethasznald, dijfizetd részére szolé iratokat, értesitéseket, szamlakat postai
uton, vagy sajat kézbesité atjan juttatja el a felhasznaldkhoz, dijfizetokhdz, arra a cimre, amelyik
a kdzszolgaltatasi szerzédésben, vagy a dijmegosztasrodl sz6lé bejelentésben szerepet.

Az olyan kildeményeket, amelyekhez jogkOvetkezmény kapcsolodik (felfiggesziés,
kikapcsolas) ajanlott-tertivevényes levélben kiildi meg.

Ha a postai Gton tovabbitott killdemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette at, vagy az atvételt megtagadta, az ellenkezé bizonyitasaig a kuldeményt a
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postai kézbesités masodik megkisériésének a napjat kdvetd 8. napon kézbesitettnek kell
tekinteni.

A felhasznalé jogai és kotelezettségei
A felhasznalé a kdzszolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint jogosult tavhét vetelezni.

A szolgaltatd a hémennyiségmérés helyérdl a felhasznalot tajékoztatja. A fethasznald, illetdleg
képviseldje jogosult arra, hogy a hémennyiségmérdk idénkénti leolvasasat ellendrizze.

Felhasznald a szolgaltatassal osszefliggd észrevételeivel a szolgaltatéhoz, a fogyasztovedelmi
szervhez, illetéleg az érdekképviselethez fordulhat.

Dijfizetés
A szolgaltatas igénybevéteiéért a felhasznalo dijat kbteles fizetni.

Hékézponti mérés esetén az alapdij és hédij, valamint a hasznalati melegviz készitéséhez
szllkséges viz-, csatornadij és hodij kiegyenlitése — a tulajdonosok egymassal toriénd
megallapodasa szerint — egylttesen, vagy kiilon-kiilén épiiletrészenként tortenhet.

Kiilén torténd dijfizetés esetén a felhasznald a dijfizetok személyét, elérhetdségi cimét, valamint
a dijmegosztas aranyat koteles irasban bejelenteni. Amennyiben megosztasi aranyt nem
jelentenek be, a szolgaltatod a hadijat az egyes éplletrészek kozott Im® aranyosan osztja fel. A
megosztas szerinti szamidzas, vagy a dijmegosztas aranyainak megvaltoziatasa elszamolasi
idészakonként térténhet.

A felhasznalo vagy dijfizetd, mint tulajdonos, illetéleg a bérld, hasznalé kézétti megallapodas
alapjan a bérld, hasznald részére a szolgaitatd a bejelentést kovetdé hénaptdl szamlaz. A
szamlazas megvaltoztatdsaval egyidejlleg a szolgaitaté tajékoztatja a tulajdonost az 6t terheld
helytallasi kotelezettségérdl, illetéleg a bérld, hasznilé altal felhalmozott hatralékrol.
Amennyiben a bérlé, hasznal6 a dijat felszdlitasra, az abban foglalt hatériddig sem fizeti meg,
Szolgaltato a részére valdé szamlazast megsziinteti, errél a tulajdonost tajékoztatja. A
hatralékos dij megfizetéséért — a hitelszerzodésbdl eredd kdtelezettségének eleget tenni nem
tudé természetes személyek lakhatasanak biztositasardl szols torvény alapjan az allam vagy a
telepiilési onkormanyzat tulajdonaban lévd lakéingatianok kivételével — a tulajdonos egyszeri
kezesként felel.

A szolgéltaté a hasznélati melegviz készitéséhez felnasznalt ivoviz dijat, az ahhoz kapcsolodo
csatornadijat, valamint a hédijat a mellékmérdkon mért fogyasztas alapjan a diffizetonek
szamlazza le.

Kilsn torténd dijfizetés esetén az épuletrész (lakéds) tulajdonosai a dijért akkor is
egyetemlegesen feleldsek, ha a szamla kidllitdsa csak egyikik nevére tortént.

A szolgaltatd a fel nem szamitott, tévedésbdl be nem szedett dijat az esedékesség napjatol
szamitott &t éven beliil kbvetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat 6t éven belll
jovairja, vagy visszatériti.

Ha az éves elszamolas eredményeként a felhasznald vagy dijfizetd folyészamilajan tuifizetés
mutatkozik, a felhasznalé vagy dijfizetd eltérd kérésének hidnyaban a tavhdszolgaltato
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a) 3.000 Ft-ot meg nem haladé tsszeg eseién a felhasznaldt, dijfizetét megilletd tsszeget
a felhasznald, dijfizetd kdvetkezd szamiajaban szamolja el,

b) 3.000 Ft-ot meghaladd Osszeg esetén a felhasznalo, dijfizetd fizetési modja szerinti
madon a szamla kibocsatdsatoél szamitott 8 napon beliil a felhasznalonak vagy a
dijfizetének visszafizeti.

Szolgaltato a szamla felhasznald részére torteénd eljuttatasarol oly médon gondoskodik, hogy a
szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak, dijfizetének a kézhezvételtdl szamitva legalabb 15 nap
rendelkezéseére alljon.

Kifogas a szamla ellen

A felhaszndlo, dijfizetdé a szamia ellen a Szolgaltatéonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs, kivéve, ha a szamla ésszege
az eléz6 év azonos idészakara vetitett dij kétszeresét meghaladja.

A szolgaltatd a kifogast megvizsgalja, €s ennek eredményeérdl a felhasznaldt, diffizetét a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll tajékoztatia. Ha a kifogas eredményeként a
felhasznalét, dijffizetdt visszatérités illeti meg, ezt a kézléstél szamitott 8 napon belll részéere
visszafizeti.

Viltozas a fethasznalé, dijfizetd személyében,

A felhasznaldk, dijffizeték a személyllkben bekdvetkezett valtozast kotelesek a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 15 napon belll bejelenteni. A bejelentést — a valtozast megalapozé
szerzOdés, hatarozat vagy tulajdoni lap bemutatasaval — a régi és az (j felhasznal6, dijfizetd is
megteheti.

A bejelentés elmulasztasa esetén az alabbiak szerint kell eljarni:

a) Amennyiben a tulajdoni lap adataibdl megallapithaté az (j tulajdonos személye, valamint
az a tény, hogy a bejelentett dijfizetd meghalt, a szamlat az uj tulajdonos nevére kell
kiallitani, a tulajdoni lap szerinti valtozas idépontjaté! kezdédéen. Ebben az esetben a
régi tulajdonos nevére kiallitott szamlakat storndzni kell, kivéve, ha a kibocsatott
szamiakat kifizették.

b) Amennyiben a tulajdonosvaltozas eélok kozotti joglgyleten alapul, az ) dijfizetd -
tulajdonjoga keletkezésének idopontjatol flggetientl — a dijat a régi dijfizeté nevére
kidllitott szamla alapjan koteles megfizetni, a késedelmes fizetéshez kapcsolédé
kamattal egyltt. A szamlazas modositasara csak a bejelentést kdvetd honap elsd
napjatél kerll sor.

7. FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES ES SZOLGALTATOI
TAJEKOZTATAS:

Az j felhasznalasi hely létrehozasaban vagy a tobbletteljesitmény lekdtésben érdekelt épittetd
vagy megbizottja a tavhdszolgaltatas, illetbleg a tobbletteljiesitmény iranti igény kielégitésének
miiszaki-gazdasagi feltételeirdl elbzetes tajékoztatast kérhet.

A tavhészolgaltatd a tajékoztataskérésre elkészitett valaszt 30 napon bellil kételes megadnt, a
TKSZ-ben eldirt tartalommal. A tajékoztaténak tartalmaznia kell a varhatd kdltségek dsszegét,
valamint a felhasznalét terhelé csatlakozasi dijat.
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Igénybejelentés a fethasznal6 részérdl:

A tavhészolgaltatdi halézatra csatlakozni szandékozo Uj, vagy a meglévd hoteljesitménynél
nagyobb hételjesitményt igényl6 felhasznalasi hely tulajdonosa igényét az alabbi tartalommal
jelenti be:

Lakossagi felhasznal6:

- az igényld tulajdonos, tulajdonosi kdzdsség neve, cime, adészama;

- a kozos képviseld neve, cime;

- a felhasznalasi hely cime, hrsz-a;

- atavhd felhasznalasanak célja (fiitési, hasznalati melegviz-készitési),
- flitési csucshdigény (KW),

- HMV cstcshéigény (kW);

- dsszes csucshdigény (kW);

- fatett legtérfogat (Im?);

- a szolgaltatas megkezdésének igényelt idépontja.

Egyéb és lizemi felhasznalé:

- azigényld neve, székhelye;

- cégbirosagi vagy nyilvantartasi azonosité adatok;
- pénzintézetek megnevezése és szamlaszam,
- adbészam;

- felhasznalasi hely adatai, cim, hrsz;

- atavhd felhasznalasénak a célja;

- adijfizeté neve, cime, azonosité adatai;

- héigények (kW) (fiitési, HMV, egyéb, 6sszes),
- fltott legtérfogat;

- varhato hofogyasztas (GJ/hd),

- hémennyiség mérésének a helye,

A bejelentés a lakossagi fethasznalonak aldirdsaval, az egyéb vagy iUzemi felhasznalonak
cégszeru alairassal kell ellatnia.

Ha a tavhdszolgaltatasba tjonnan bekapcsolddé felhasznalasi hely tulajdonosa

- az épiilet tulajdonosa (tulajdonosok kdzdssége): az igényt az épiileten bellli valamennyi
épiletrész vonatkozasaban kell bejelenteni,

- az éplletrész tulajdonosa, az igényt csak az djonnan bekapcsoldédd eéplletrész
vonatkozasaban kell bejelenteni.

Az igénybejelentésben a bejelentének vallainia kell az uj igény kielégitéséhez szikseéges
felhasznaloi berendezés létesitését, bovitését, atalakitasat, valamint — a jelen
{izletszabalyzatban foglaltak szerint — a tervezéssel, tervfelnasznalassal, tervfelalvizsgalattal,
miiszaki ellenbrzéssel, illetve izembe helyezéssel kapcsolatosan felmeriild kdltségek viselesét.

Tajékoztaté a tavhoszolgaltato részérdl:

A konkrét igénybejelentés alapjan a tavhészolgaltatot tajékoztatasi, csatlakozasi ajanlattételi
kbtelezetiség terheli.
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A tajékoztatas, a csatlakozasi ajanlat miiszaki-gazdasagi feltételeinek az esetlegesen korabban
megkildétt eldzetes tajékoztatdsban foglalt feltételekkel, annak érvényességi idején belil meg
kell egyeznik.

A csatlakozasi ajanlatot a tavhdszolgaltato a konkrét igénybejelentésre

- elézetes tajékoztatas esetén 15 napon,
- annak hianyaban 30 napon beliil kdteles irasban megkildeni.

A csatlakozasi ajanlat tartalma:

- afelhasznaldi igénybejelentés adatai,
- a csatlakozasi pont megjelélése,
- az egyes engedelyek, hozzajarulasok szikségessége,
- a csatlakozas, illetve a szolgaltatas mdszakilag indokolt és a jogszabalyban elirt
pénziigyi feltételei:
- acsatlakozasi dij Gsszege,
- azigenybejelentét terheld koltségek jogcime, mértéke,
- aszikséges létesitmények finanszirozasi feltételei,
- szolgalitatas dijainak aktualis mértéke, a szamitasi modszer ismertetése,
- megegyezésen alapuld egyedi feltételek,
- az ajanlat érvényességi ideje, amelynek legrévidebb idétartama 90 nap.

Az igényld nyilatkozata az ajaniat elfogadasarol:

Az igényld a csatlakozasi ajaniat érvényességi idején beliil kdzdlheti médositasi igényeit, illetve
az ajaniat elfogadasa esetén alairasaval ellatva visszaklldheti a hiteljesitmény lekétési vagy a
bekapcsolas megvaldsulasahoz szilkséges feltételeket tartalmazé, a szolgaitatd altal alairt
szerzédést. Ha az igénybejelentd a szerzddéstervezetet a kézhezvételtél szamitott 30 napon
belll, aladirva nem kildi vissza, a szolgaltatd ajaniati kétotisége megsziinik.

A szerzddés megkotése esetén felek megfeleld idében kdtelesek gondoskodni az altaluk
finanszirozott munkak elkésziilésérd!.

A szerzbdeés felmondasa esetén a felmondd fél fizeti a meghidsulas miatt a masik fél addig
felmeriit koltségeit.

8. TAVHOELLATO RENDSZER BOVITESE, 1] FOGYASZTO
TAVHOELLATASBA VALO KAPCSOLASA, A TAVHOSZOLGALTATAS
IDEIGLENES SZUNETELTETESE, KIKAPCSOLAS A TAVHOELLATASBOL

Csatlakozasi pont meghatarozasa: A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznaloi
csatlakozas modjat a tavhdszolgaltatd a tavhdéellatasi rendszer adottsagainak, az érvényes

muszaki eléirasok, jogszabalyok, és a felhasznaléval torténd megallapodas figyelembevételével
hatarozza meg.

A felhasznalo bekapcsolasanak jogi-gazdasagi feltételei:

- A felhasznaléi berendezés létesitése, fenntartdsa, Uzemelletése a felhasznalasi hely
tulajdonosanak feladata.

- Felhasznaléi berendezeéseket gy kell létesiteni és Uzemeltetni, hogy az a



23

tavhérendszer biztonsagat ne veszélyeztesse. Ennek érdekében a szolgaltatd
meghatarozza a csatlakozas miiszaki feltételeit.

- Uj felnasznalasi hely a tavhdellatasi rendszerre csak felhasznaloi hékdzponttal
csatlakozhat.

- A felhasznal6 csak a szolgaltatd hozzajaruldséval létesithet olyan Uj felhasznaldi
berendezést, amely a hoteljesitmény igenyt nveli.

- Ha a felhasznaloi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szikséges, az engedélyeket az igénybejelentd kételes megszerezni.

- Felhasznaldi hékozpont létesitéséhez kiviteli tervdokumentacié szukséges.

- Afelhasznaldi hdkdzpont kiviteli terveinek elkészitéséhez a szolgaltatéd dijmentesen
adatot szolgéltat.

A lakdépiletek és vegyes tulajdond épuletek felhasznaldi hdkdzpontjainak kiviteli tervét

a szolgaltato dijmentesen felilvizsgalja, valamint az ilyen jellegli |étesitmények izembe-

helyezési eljarasdban dijmentesen kozremikédik. Lakoépiletek felhasznaloi

hékdzpontjanak tervezését, kivitelezését, a létesités koltségeit a szolgaltato atvalialhatja.

Egyéb illetdleg Gzemi felhasznald hokozpontja kiviteli tervének feliilvizsgalataért,

valamint az ilyen hoékdzpontok Uzembe-helyezésében valé kodzremiikodéséért a

szolgaltatd dijat szamit fel.

A szolgaltatd a szolgaltatdi berendezés Uzembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint

az élet- és egészségvédelem érdekében az Uj felnasznald felhasznaldi berendezéséet

fellvizsgathatja, és abban az esetben, ha az nem felel meg a miszaki eléirasoknak, a

bekapcsolast megtagadhatja, vagy feltéteihez kétheti.

Szolgaltatoi berendezést felhasznaldi berendezéssel csak a szolgaltatd kapcsolhat

Ossze.

Téarsashazi lakas tulajdonosa (felhasznald), amennyiben lakasat egyedi mérdvel kivanja

a tavhdszolgaltatdi rendszerhez csatlakoztatni, a belsé flitési halézat kiépitéséhez

koteles éplletgépészeti tervdokumentaciét készittetni.

A szolgaltatdé a tervdokumentacié készitéséért tervezési dijat jogosult felszamitani.

Amennyiben a szolgaltatd tipustervet tud felajanlani, tervezési dijat nem, csak

tervfelhasznalasi dijat kell a felhasznalénak fizetnie. Amennyiben a felhasznalé a

tervdokumentaciét harmadik személytdl rendeli meg, koteles azt a szolgaltatoval

felllvizsgaltatni, amelyért terv-felllvizsgalati dijat kell fizetni.

Szolgaltato a lakas belsé flitési rendszerének szerelését kilén megallapodas keretében,

az abban foglalt dij ellenében elvégzi. Amennyiben a szerelést harmadik személy végzi

el, alakasnak a tavho rendszerre vald csatlakoztatasat csak annak miszaki ellenérzését,

és megfeleléségének megallapitasat kovetden végzi el a szolgaltatéd. Ebben az esetben

a szolgaltaté miszaki ellendrzési dijat szamit fel.

A tervezési, tervfelhasznalasi, terv-fellilvizsgalati és miszaki ellendrzési dijat a lakasnak

a tavhoellato rendszerre vald rakotéséért felszamitott dijjal egyitt kell megfizetni.

A szolgaltatd a bekapcsolds elétt a hokoézponti méréshez szikseges

hémennyiségmérdket a felhasznaldi hdkézpontban, az egyedi mérdket a merési ponton

felszereli.

Az ingatlan tulajdonosanak tavhoellatasat szolgald bekétd vezeték az adott ingatlanon -

a tulajdonos hozzajarulaséaval - vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkdl iétesithetd.

A hozzajarulast visszavonni nem lehet.

A felhasznaldi berendezést, vagy a szolgaltatd tulajdonaban Ilévé felhasznalbi

hékézpontot magaba foglalé helyiség hasznalataért a tulajdonos a szolgaitatétdl téritésre

nem tarthat igényt.
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A szolgaltatas sziineteltetésének, korlatozasanak vagy a felhaszndlo végleges kikapcsolasanak
feltételei:

A szolgaltatas sziineteltetésére vagy végleges kikapcsolasra felhasznaldi vagy szolgaltato
kezdeményezésére, korlatozasara a szolgaltatd kezdeményezésére kerulhet sor.

Szlneteltetés:

A felhasznald a f(tési szolgaltatas sziineteltetését akkor kezdeményezheti, ha az 4ltala hasznalt
épiiletet atépiti, vagy annak hasznalatat sziinetelteti, feltéve, hogy a hasznalat sziinetelésének
idétartama eléri a 12 honapot.

A sziineteltetés id6tartama alatt az (izemi felhasznald teljesitménydijat, a lakossagi és egyéb
felhasznald alapdijat fizet. Felhasznalok alapdij helyett szolgaltatas-fenntartasi dijat fizetnek
abban az esetben, ha a szolgaltatast ideiglenesen sziineteltetik. A szolgaltatas fenntartasi dij
mértéke a sziineteltetés megkezdését kévetd honap elsd napjatdl szamitott 12 honapon at az
alapdij 50 %-a, ezt kovetden azonos az alapdijjal. Ismételt sziineteltetést a korabbi szlineteltetés
megszuntetését kovetd egy év elteltével kezdeményezhet a felhasznalé. Amennyiben
felhasznalé a szolgaltatas megkezdése iranti kérelmét a sziinetelés megkezdésétdl szamitott
12 hénapon beliil kéri, a szolgaitatas-fenntartasi dij és az alapdi] kiilbnbozetét meg kell fizetnie.

A szolgaltato a szolgaltatast sziineteltetheti:

- az élet és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatéi berendezés lzemzavara
esetén,

- ha a felhasznal6i berendezés létesitése nem szakszer(ien tortént, és ez veszélyezieti a
mas felhasznaldk részére térténd szolgaltatast,

- ha az ellenérzés soran észlelt hianyossagot, az abban foglalt hataridére, a fethasznalé
nem szintette meg,

- a mas modon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez szikséges idore,

- elére tervezhetd karbantartasi, felyjitasi munkak idejére.

Elére nem lathato sziineteltetés:

A tavhészolgaltatas folyamatossaganak megszakadasat, az észlelt rendellenességeket, hibakat
az MVM OTSZ Zrt iigyeleti szolgalatan lehet bejelenteni személyesen vagy telefonon.

A szolgaltato a hiba elharitasat a tudomasra jutast kovetd 4 oran bellil megkezdi.

Tobb, egyidejiileg jelentkezé hiba esetén a felhasznaldk ellatasédra gyakorolt hatasuk alapjan,

az élet- és vagyonbiztonsag figyelembevételével, fontossagi sorrendben végzi el a hibak
kijavitasat.

Elére lathato sziineteltetés:

A szolgaltatd az elére tervezhetd javitdsi, feldjitasi, karbantartdsi munkélatok végzésének
idopontjardl és idétartaméarél a fogyasztdkat elére értesiti. Az értesitést a szineteltetés
megkezdése elitt legalabb 8 nappal, a helyi sajtéban vagy szordlapon, falidjsagokon,
hirdetményeken kell a felhasznalékhoz eljuttatni.
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Korlatozas:

A tavhdszolgaltatas korlatozasara okot adé korlilmények bekdvetkezése esetén a szolgaltatd a
képviseld-testiletnél kezdeményezi a korlatozés elrendelését.

Korlatozas kezdeményezhetd:

- orszagos tuzeldanyag-hiany miatt a néla, vagy a tavhotermelonél fellépé termeléskiesés
miatt,

- ha azt kdrnyezetvédelmi szempontok kivanjak meg.
A kezdeményezésben javaslatot kell tenni a korlatozasi sorrendre, illetéleg fokozatra is.

A korlatozds hevezetését, annak kezdetét a képviseld-testlilet hatarozattal rendeli el. A
korlatozasra okot add kériimény megsziinése utan a szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul
feloldja, és errdl az érintett felnasznalokat, valamint a képviselé-testiiletet tajékoztatja.

Vegleges kikapcsolas:
Végleges kikapcsolasra a kdzszolgaltatasi szerzodés felmondasa esetén keriilhet sor.

Az egyéb és iizemi felbasznald az egyedi kidzszolgéltatasi szerzédést a szerzédésben
meghatarozott felmondasi hataridével, az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

A hékézponti mérés szerint elszamolt lakossagi felhasznalé az altalanos kézszolgaltatasi
szerzédést 30 napos felmondasi iddvel, a Tszt. 38. §. (1) bekezdésében elGirt egyiittes
feltételek teljesitése esetén mondhatja fel.

Amennylben a tavhovel ellatott épiiletben lévé, kiilon tulajdonban és kiilon hasznalatban
allo épiiletrészben kivanjak a tavhdszolgaitatast megsziintetni, az épiiletrész tulajdonosa
(dijfizeto) és a felhasznalé kozosen kezdeményezheti az altalanos kozszolgaltatasi
szerzédés moédositasat, ha a Tszt. 38. §. (5) bekezdésében eldirt egyiittes feltételeket
teljesitették.

Az egyedi mérés szerint elszamolt lakossagi felhasznalé a vele kotott altalanos
kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt feltételek szerint mondhatja fel.

A kozszolgaltatasi szerzddés, valamint a felhaszndld, dijfizeté hodij-fizetési
kotelezettsége a felmondasi idd lejartaval, abban az idépontban sziinik meg, amikor
valamennyi elGirt feltételt teljesitették, és ezt a szolgaltatonak irasban bejelentette. Az
alapdij fizetési kotelezettség a felmondas évének végéig all fenn.

Az éltalanos kozszolgaltatasi szerzédést a tavhdszolgaltaté csak abban az esetben mondhatja
fel, ha

- a felhaszndld a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas

felhasznald, wvagy dijffizetd szerzddés-szerli tavhé vételezését zavarja, vagy
veszélyezteti,

- atavhé dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg.

Késedelmes dijfizetés esetén az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés csak akkor mondhaté fel,
ha
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- a lakossagi felhasznalé kézvetleniil az egyes épiiletrészek tulajdonosa (egyedi mérés
szerinti szolgaltatasra kétdtt szerzédés), ideértve azt az esetet is, ha kiilon megéllapodas
alapjan a dijat a hasznéld, bérlb fizeti,

- ha a dij kiegyenlitése — a tulajdonosok egymassal kotott megallapodasa szerint —
egyltiesen torténik.

A szolgéltaté akkor kezdeményezi a kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasat, ha a késedelmes
fizetés a 120 napot vagy a hatralék az 50.000 Ft-ot meghaladja. Ebben az esetben a
kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasa miatt az éplletben, éplletrészekben bekdvetkezd kar a
fogyasztét terheli.

Amennyiben a fizetési késedelem a 60 napot meghaladja, a szolgaltaté csdkkentett mérntékd
szolgaltatdst nyujthat. HOkdzponti mérés esetén a hasznélati melegviz szolgaltatas
megsziintetése szamit cstkkentett mértékii a szolgaltatasnak.

A felmondasrol és a szolgaltatas megsziintetésének iddpontjardl, illetdleg a csdkkentett mérteki
szolgaltatdas nyUjtasarél a szolgéltatd értesiti a felhasznalét, a diffizetét és az ingatlan
tulajdonosat.

A hasznélati melegviz szolgaltatds megszintetése esetén a szolgaltaté jogosult a dijfizetd
lakasaban a hasznalati melegvizet szolgaltatd berendezést elzarni. Amennyiben a dijfizetd ebbd!
a célbél a lakasaba nem engedi be, a szolgaltatd a jegyzének a Tszt 51. §. (8) bekezdésében
szabalyozott eljarasat kezdeményezi.

Ismételt szolgdltatas

Amennyiben a szolgaltaté vagy a felhaszndlé a kdzszolgaltatasi szerzddeést felmondta, ismételt
tavhészolgaltatasra a kdzszolgaltatasi szerzddést a szolgaitatd csak akkor kiti meg, ha

- afelhasznaléi berendezés miszaki dllapota a szolgaltatast lehetévé teszi,

- a szolgaltatdi berendezések és hékdzpont visszaszerelésének koltséget medgfizeti,
ennek mértékérdl a szolgaltato elozetes tajékoztatast ad,

- afelhasznaté vagy a dijfizetd a szolgaltatonal esetleg fennalld dijhatralekot megfizette.

9. CSATLAKOZASIDIJ

Az U vagy ndvekvd tavhdigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatdl a
tavhiszolgaltatd a tavhoszolgaltatasi dijjal nem fedezett fejlesztési kéitségeire csatlakozasi dijat
kérhet. A csatlakozédsi dij magaba foglalhatia a tavhoszolgaltaté altal a tavhétermelének

bejelentett Uj vagy névekvd igényére vonatkozo, a tavho araval nem fedezett fejlesztési koltségei
fedezetét is.

A csatlakozasi dij magaba foglalja a hékdzpontban elhelyezendd, a tavhészolgaltatd
tulajdonaban lévb hémennyiségmeérd felszerelésének a kéltségeit is, azonban nem tartalmazza
az egyedi mérésre szolgald hdmennyiségmérdkkel kapcsolatos kéltségeket. Ha a felhasznaléi
berendezések kozll a felhasznaldi hdkézpont a tavhodszolgaltatdi vagyon része, az annak
bovitésével, atalakitasaval 6sszefiggd koltséget ugyancsak a csatlakozasi dij tartalmazza.

A csatlakozasi dij maximélis mértiékét Bokod Kozség Képvisel6-testiilete rendeletben hatarozza
meg.
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A csatlakozasi dij Osszegére az igénybejelentdnek és a tavhészolgaltatonak egymassal
szerzédest kell kétni. A szerzédésben meg kell hatarozni a csatlakozasi dij befizetésenek,
valamint a tavhészolgaltatéi rendszer fejlesztése befejezésének a hataridejét is.

Ha az igénybejelentd lakéépllet és vegyes célra hasznalt épilet tulajdonosainak kdzossége, a
csatlakozasi dijat - kérelmére — a tavhészolgaltato koteles az éplletrészek tulajdonosai kozott
megosztani. Ez esetben a tavhészolgaltaté a csatlakozasi dijat csak az épliletrészek
tulajdonosaito! kérheti.

A tavhészolgaltaté a fejlesztési munkat csak a teljes csatlakozasi dij befizetése utan kételes
megkezdeni.

A megszintetett tavhoszolgaltatas ismételt igénylésekor a lakossagi és az egyéb
felhasznalonak, a kikapcsolastdl szamitott 3 év eltelte utén, (zemi felhasznalonak a
kikapcsolastol szamitott 5 év eltelte utan a csatlakozasi dijat isméteiten meg kell fizetnie.

Az Uzemi felhasznalé, amennyiben a csotkkentett tavhdigény utan ismét nodvelni szeretné
teljesitmény-iekotését, 5 év eltelte utan a bdvitési kilonbozetre vonatkozdan csatlakozasi dijat
kbteles fizetni.

10. SZOLGALTATO BERENDEZES LETESITESE ES MUKODTETESE
A szolgaltatoi berendezés iétesitése a szolgaltaté kételezettsége.

A szolgaltato a csatlakozési igénnyel jelentkezd lakossagi felhasznaléval megéllapodhat abban,
hogy a felnasznal6i hékozpontot 6 létesiti, amely a létesitéssel a tulajdonaba kerll.

A szolgaltaté kételezettsége a tulajdonaban lévé hokdézpontok milkddtetése.

A felhasznaléok jogosultak kérni a szolgaltatasi paraméterek atlagostol eltérd szabalyozasat. Az
egy hokdzpontrél eltatott felhasznaldk a kildn igényeket kdzbsen terjeszthetik eld. A szolgaltato
a jelen lzletszabalyzat 6. pontjaban foglaltaktol csak akkor tér el, illetbleg kulon igény szerint
akkor szolgaltat, ha valamennyi érintett azonos tartalommal, irasban nyuijtja be a kérelmet.

11. FELHASZNALO! BERENDEZES LETESITESE, MUOKODTETESE, FELUJITASA ES
ATALAKITASA.

A felhasznaldi berendezés Iétesitése a felhasznélasi hely tulajdonosanak a kitelezettsége.

A lakossdgi fethasznaléi igények kielégitésére Iétesitendd felhasznaldi hokdzpont kiviteli terveit
a szolgaltatd 30 napon beliil téritésmentesen feliilvizsgdlja. A felhaszndléi hékozpont és
héfogadé allomas hasznalatbavételi eljarasahoz a szolgéltatét meg kell hivni, azon a szolgaltatd
minden esetben részt vesz.

Egyéb felhasznalé hékdzpontja (izembe-helyezési eljarasan vald részvételért a szolgdltato dijat
szamit fel. Lakoépiilet vagy vegyes célra hasznalt épulet hokdzpontjdnak Uzembe-helyezési
eljarasan valo részvétel ellenérték nélkil torténik.

A felhaszndléi berendezés lizemeltetése, fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége. Az {izemeltetd a felhasznaldk folyamatos és biztonsdgos ellatasa érdekében
kiteles az altala izemeltetett berendezés iizemképes allapotardl gondoskodni.
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Hékozponti méréssel rendelkezd lakas esetén, amennyiben a lakas tulajdonosa (dijfizetd) vagy
a felhasznald (tarsashazkézisség, lakasszovetkezet) a felhasznaldi berendezésen felljitasi
vagy atalakitasi munkdlatokat kivan végezni, kiteles azt a munkalatok megkezdése elbit
irasban a szolgaitatéonal bejelenteni.

A bejelentést minden esetben meg kell tenni, ha

- afelhasznaldi berendezés egycsdves, atfolyds rendszerd, vagy

- a felhasznald és a szolgaltaté atalanydijas Uzemeltetési és hibaelharitasi szerzédést
kotott, a szerzddés érvényessége alatt.

Amennyiben a felhasznaléi berendezés kétcsdves, vagy egycsoves atkoto-szakaszos
kialakitasu, a bejelentést abban az esetben kell megtenni, ha a tervezett felljitas, atalakitas
modositjia a meglévé halézati elrendezést, vagy befolyasolhatja az lzemeltetés, illetve mas
dijfizeték ellatasanak a biztonsagat.

Egycsoves, atfolyos rendszerli felhasznaldi berendezésen felljitasi vagy atalakitasi munka csak
a szolgaltato altal készitett vagy altala jovahagyott kiviteli tervdokumentacié birtokaban kezdheté
meg és vegezhetd el. A harmadik személy altal készitett tervdokumentaciét koteles a
felhasznald a szolgéltatoval felllvizsgaltatni, amelyért terv-felllvizsgalati dijat kell fizetnie.

Valamennyi bejelentési kotelezeltség ala tartozé felljitasi-atalakitasi munka minéségét a
szolgaltatéd jogosult miszakilag ellenérizni. A szolgaltato a lakast, épiiletet csak akkor kapcsolja
ra ismét a tavhd rendszerre, ha a munkat megfeleld minéségiinek fogadja el. A miiszaki
ellenérzés dijat a fethasznalo (dijfizetd) koteles a szolgaltatdnak megfizetni.

12. MERES
Hoémennyiségmerdk:
Bokodon a szolgéltatott tavhd elszamolasa hémennyiségmeérés szerint tériénik.
A szolgaltatd a lakossagi felhasznalokat is ellatd szolgaltatéi hokdzpont esetében kilén méri

- aflitési cély, illetéleg
- ahasznalati melegviz célu hifelhasznalast.

Egyedi (épliletrészenkénti) mérés esetén a lakdeéplletben a vegyes célra hasznalt éplletben,
az egyes lakasok és helyiségek tulajdonosai altal vételezett fitési céilt tavhé mennyiségének
mérésére alkalmas homennyiségmérék felszerelése nem tartozik a tavhészolgattatd
kotelezettségei kdzé, azokat a felhasznalo jogosult felszerelni Ogy, hogy a vételezett futési céll
tavhd mennyisége kilon-kilén mérhetd legyen.

Egyedi mérés esetén a hasznalati melegviz eléallitasahoz szikséges viz felmelegitéséhez
felhasznalt hémennyiséget a hokézpontban kell meghatarozni.

Mérdeszkdzok leolvasasanak rendje:

A szolgaltato a fiitési cél, illetéleg a hasznalati melegviz céli tavhé elszdmolasa alapjaul
szolgald hdmennyiségmérbket, a felhasznalokkal torténd elszamolas érdekében, évente
legalabb ket alkalommal leolvassa. A szolgaltaté évi egyszeri leolvasasban akkor altapodik meg
a felhasznaléval, ha a fitési célu tavhonek a dijfizeték kozotti megosztasa kéltségosztoval
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torténik. Ez esetben a felhaszndlok valaszthatnak, hogy a leolvasas idépontja jtlius 31, iletéleg
december 31. legyen.

A tavhdszolgaltatd a melegviz méréket négyhavonta, a hasznalati melegviz el8allitasahoz
felhasznalt hémennyiség megallapitasara szoigaldo méréket havonta olvassa le.

A felhaszndlé jogosult az elszamolds alapjaul szolgdld mérdeszkézdk idészakonkénti
leolvasasat ellendrizni. Ennek érdekében a szolgaltaté a felhasznalét a leolvasas idépontjarol
tajékoztatja.

A szolgaltato és a felhasznalé kiteles egymast kolcsondsen tajékoztatni a mérécserékrdl annak
érdekében, hogy a tavhdszolgaltatas, ill. vételezés, valamint annak elszamolasa zavartalan
legyen.

Eljaras méré meghibasodasa esetén:

A szolgaltatdé tulajdondban |év6, az elszamolas alapjat képezd mérdeszkoz mérésugyi
megfeleldsegét a felhasznald kérésére a szolgaltaté kdteles megvizsgaltatni. Ha a méréeszkoz
mérési hibaja a mérésigyi eléirdsokban meghatérozott mértéket tillépi, vagy mas ok miatt
mérésre alkalmatlan, a vizsgalat koltsége, valamint a mérécsere koltsége a szolgaltatét terheli.
Ha a vizsgalat szerint a méré helyesen miikodik, il. a hibahatart nem Iépi til, a kdltséget a
vizsgalatot kérd koteles viselni.

Az elszamolasi mérdeszkoz meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara az el6zé év
azonos idGszakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési kériiiményekre
korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. llyen id6szak hianyaban a
meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas iddpontjat megelézs, legalabb egy
hénap héfelhasznalasa képezi a korrekcié alapjat.

13. KOZSZOLGALTATAS| SZERZODESEK

A szolgaltatot szerzOdéskotési kotelezettség terheli, melynek megfeleléen a lakossagi
felhasznaloval &ltalanos, az egyéb vagy lizemi felhaszndloval egyedi kbzszolgaltatasi
szerzddeést kot.

Az altalanos kézszolgaltatasi szerzédés hatarozatlan, az egyedi kdzszolgaitatasi szerz6dés —
eltéré megallapodas hidnyaban — hatarozott idére sz6l. Az altalanos kdzszolgaltatasi szerzidés
létrejohet hokdzponti vagy éplletrészenkénti mérés (egyedi mérés) szerinti szolgéltatasra.

Amennyiben a felhasznalo a szerzédés megkotésété! elzarkozik, vagy annak megkdtését nem
teszi lehetévé, a szolgdltatt az Onkormanyzat Képviseld-testillete rendeletében
meghatarozottak szerint szolgaltat.

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerzédésnek tartalmaznia kell:

- atavhoszoigaltato nevét, székhelyét, cégazonositd adatait,

- afelhasznald nevét, cimét, természetes személyazonositd, vagy cegazonosité adatait,
- afelhasznals képviseléjének nevét, cimét,

- afelhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat,

- atavhoellatas és hdmennyiségmérés modjat (hdkézponti mérés vagy egyedi merés),
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a felhasznalasi hely hdigényét meghatarozé jellemzét (légtérfogat, hételjesitmeény),

a felhasznald altal igényelt hdellatas mértékét, a tavhészolgaltatd ezze! kapcsolatos
kotelezettségét,

a teljesitési hely megnevezését,

a tavhd dijanak elszamolasara szolgaldé hémennyiségmérdk helyének, azonositd
adatainak megjeloiését,

a felhasznalasi helyet ellaté hékdzpont azonositéd adatait, tulajdonosat, lizemeltetsiét,

a hasznalali melegviz készitéséhez sziikséges hidegviz rendelkezésre bocsatdjanak
megnevezéset, és cimét, ha azt nem a tavhiszolgaltaté biztositja,

a felhasznalasi helyen 1évé berendezések fenntartaséra vonatkozo kételezettségeket,

a tavhoszolgaltatas és a vételezés megkezdésének idépontjat (Uj fogyasztd esetén),

a fltési céll szolgaltatdas idétartamat, illetve megkezdésének &s befejezésének
feltételeit, az lzemvitel sordn a felnasznald és a szolgaltaté egyuttmilkédésének
szabalyozasat,

a tavhd dijat, hatdsagi ar esetén az erre tériénd utalast, a szolgéltatasnak a szerzédés
megkdtésekor érvényes arat,

erre iranyuldé megallapodas esetén a dijfizeték nevét, cimét, természetes
személyazonosité adatait, a dij megosztasanak a felhasznalé altal meghatarozott
médjat, aranyait,

az elszamolasra, a szamlazra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket,

a tavhészolgaltato és a felhasznald szerzédésszegésének kovetkezményeit,

orszagos tuzelSanyag-hiany vagy kOrnyezetvédelmi ok esetén az énkormanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértékét,

a kozszolgaltatasi szerzédés hatdlyba Iépésének és megsziinésének iddpontjat, a
modositas lehetdségét és feltételeit,

a felmondasi iddt, és a felmondas egyéb feltételeit.

Az egyedi kbzszolgaltatasi szerzédésnek a fentieken kiviil tartalmaznia keli:

a tavhészolgaltaté és a felhasznald statisztikai azonositéjat, cégjegyzékszamat,
addszamat, pénzintézetnél vezetett szamlaszamot,

a hohordozé kdzeg megnevezését, a tavhiészolgaltaté altal biztositott legnagyobb
hoteljesitmenyt, az éves hémennyiséget, a szolgaltatas egyéb mennyiségi és mindségi
jellemzéit,

a felhasznalé dital visszaadandd héhordozd kézeg mennyiségi és mindségi jellemzait,

a felhasznalo Gzemének jellegébdl adodd, a tavhiszolgéltato lizembiztonsagat vagy mas
felhasznaléi vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatasok megsziintetésének
a modjat,

a szolgaltatasnak a szerz6dés megkétésekor érvényes arat,

a tavho vételezését korldtozo eszkozokre, berendezésekre vonatkozd megallapodast,

a telepillési dnkorméanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast, a
korlatozas mértékét.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzédést a szolgaltatoval az egyéb felhasznald cégjegyzésre
Jogosult képviseldje, vagy az altala meghatalmazott munkavallaléja koti meg.
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14. A TAVHOSZOLGALTATAS AR- ES DIJRENDSZERE

A tavhdszolgaltatasrdl sz6ldé 2005. évi XVII. tv. 57/D §-a szerint a tavhdszolgéltatéonak
értékesitett tavhd arat, valamint a lakossagi felhasznaldnak és a kulén kezelt intézménynek
nydjtott tavhdszolgaltatas dijat, mint legmagasabb hatdsagi arat a Magyar Energetikai és
Kézmi-szabdlyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felels
miniszter rendeletben allapitja meg. A miniszteri rendeletben nem szabalyozott dijatkaimazasi
és dijfizetési feltételeket, a csatlakozasi dijat, és a potdij mértekét Bokod Kdzség Képviseld-
testiilete rendeletben allapitja meg.

Az (izemi és egyéb felhasznaldk dijmegallapitasnal tekintettel kel lenni az alabbiakra:

- azarnak 6szténdzni kell a biztonsagos, legkisebb kdltségl szolgaltatasra, a kapacitasok
hatékony igénybevételére, a tavhovel vald takarékossagra,

- figyelembe kell venni a folyamatos termelés és biztonsagos szolgaltatds indokolt
koltségeit, beleértve a sziikséges tartalékkapacitasokhoz kapcsolodé koltségeket,

- figyelembe kell venni a gaz-, villany- vagy egyéb energidval valé flitéshez viszonyitottan
a szolgaltatdé versenykepességét.

A tavhoszolgaliatasi dij alapdijboél és hédijbal ali.
A tavhészolgaltatasi dijak mértékegysége:
Alapdij mértékegysége:

lakosségi és egyéb felhasznald esetén Ft/im3/év
{izemi felhasznalé esetén; Ft/MW/év

Azokban az épuletekben, ahol a tavhdszolgaltatas keretében csak flitésszolgaltatas van, a
flitésre vonatkozo alapdijat kell alkalmazni. Egyiittes alapdijat kell felszamitani akkor, ha fiités-,
és melegviz szolgaltatast vesznek igénybe, vagy mindkét szolgaltatas igénybevételének a
lehetésége fennall. Az egylttes alapdij alkalmazasanak szempontjabdl a fiités-, és melegviz
szolgaltatassal ellatott épileten belGl minden helyiséget flités- és melegviz szolgaltatassal
eliatottnak kell tekinteni.

A hédij mértékegysége: Ft/GJ

A hasznalati melegvizdij mértékegysége F/m?, amely az aldbbiakbdl all:

HMV alapdi Ft/im3/év
HMV hédij FU/GJ)
HMV fogyasztas-aranyos hidegvizdij Ft/m3
HMV hidegviz csatornadij Ft/m?

Potvizdij: a fethasznald részére U tavhd-berendezés lizembe helyezésekor vagy ismételt
Uzembe helyezésekor igénybe vett potviz mennyisége, mértékegysége: Ft/m3

15. A SZOLGALTATOTT TAVHO ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

Felhasznaldi tipusok:

- Lakossagi felhasznald
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- Egyéb felhasznald
- Kiilon kezelt intézmény
- Uzemi felhasznald

A felhasznaldi tipusokhoz tartozé elszamolasi modok:

1. Lakossagi felhasznalo elszamolasa:

1.1. Elszamolas a dijfizetékkel h6kozponti mérés esetén

A ftesi celi tavhészolgaltatasi dijat - a dijrészletet és kilonbbzetet egyarant - a
szolgaltatd osztja meg az egyes éplletrészek tulajdonosai kézott.

A

tavhoszolgaltatasi dij épiletrészenkénti megosztasa a tulajdonosok altal

meghatarozott aranyok figyelembevételével az aldbbiak szerint térténik:

1.
2.

3.

Dijfizetd a targyévben alapdij és hédij részletet fizet.
Az alapdijat 12 egyenl$ részletben kell megfizetni.

A hidij részlet alapja: az elézd 5§ évre vonatkozé tényleges flitési hifelhasznalas
atlagabdl szamitassal meghatarozott fajlagos szorzészam (GJ/Im3/év), valamint a
lakas Im3-ének szorzata. Amennyiben nincs 5 évi fogyasztasi adat, a rendelkezésre
all6 fogyasztasi adatok alapjan torténik a szamitas. A fiitési céld hédij eldleget akkor
kell médositani, ha a fajlagos szorzészam az el6zd évitdl 10 %-nal nagyobb
mértékben tér el.

Szolgaltatd évente legalabb két alkalommal leolvassa a hékdzponti
hémennyiségmérét és a tényleges fogyasztas alapjan elszamol a dijfizetokkel, errél
felhasznalot tajékoztatia. Koltségoszibval torténd dijmegosztas esetén, a
kdzszolgaltatasi szerzédésben felek megallapodhatnak évi egyszeri elszamolasban
is.

A fiitési céli hddij kulénbdzetet - eltéré megallapodas hianyaban — az épiilet, lakas,
egyéb helyiseg flitétt leégkdbmétere alapjan kell kiszamitani.

A szolgaltatd az elszamolasi id6szak alatt ténylegesen elfogyasztott hémennyiség
és az elblegkent teljesitett dij kilonbbzetét az elszamolast kbvetden jovairja, vagy
potterhelésként szamlazza, azonban arra kamatot nem szamol fel, és nem fizet.

Ha az éves elszamolas eredményeként a felnasznalé vagy dijfizeté folyoszamlajan
talfizetés mutatkozik, a felhasznald vagy dijfizetd eltérd kérésének hidnyaban a
tavhdszolgaltato

a) 3.000 Ft-ot meg nem haladd Gsszeg esetén a felhasznaldt, dijfizetét megilletd
Osszeget a felhasznalo, dijfizetd kdvetkezé szamlajaban szamolja el,

b) 3.000 Ft-ot meghaladd 6sszeg esetén a felhasznald, dijfizetd fizetési modja
szerinti médon a szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon bellil a
felhasznalonak vagy a dijfizetének visszafizeti.

A dijeldleg mérteke a felhasznald kérése alapjan 20 %-kal csékkenthetd, ha a
lakdéplletet szigeteiték, és feltételezheté, hogy annak kovetkeztében a
héfethasznalas cstkken.
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1.2. Mérés szerinti elszamolas egyedi (épiiletrészenkénti) mérés esetén

1. Felhasznalé a targyévben alapdij és hodij részletet fizet.

2. Az alapdijat 12 egyenld részletben kell megfizetni.

3. A hbdij részletek alapja: az elézd 5 évre vonatkozo tényleges fiitési héfelhasznalas
atlagabol szamitassal meghatarozott fajlagos szorzoszam (GJ/Im3fév), valamint a
lakas Im3-ének szorzata. Amennyiben nincs 5 évi fogyasziasi adat, a rendelkezésre
allé fogyasztasi adatok alapjan térténik a szamitas.

4. Szolgaltatd évente legalabb két alkalommal az elk{loniilt éplletrész egyedi mérdjét,
leolvassa, és a tényleges fogyasztas alapjan elszamol a felhasznaloval.

5. Szolgaltatd az elszamolasi iddszak alatt ténylegesen elfogyasztott hémennyiség
utan jaré dij, valamint a dijrészletek kilénbdzetét az elszamolast kivetden jévairja,
vagy potterhelésként szamldzza, azonban arra kamatot nem szamol fel, és nem
fizet.

Ha az éves elszamolas eredményeként a felhasznald vagy dijfizetd folyészamlajan
tulfizetés mutatkozik, a felhasznalé vagy dijfizetd eltérd kérésének hianyaban a
tavhdszolgaltatd

¢) 3.000 Ft-ot meg nem haladé dsszeg esetén a felhasznaldt, dijfizetét megilletd
dsszeget a felhasznald, dijfizetd kdvetkezd szamlajaban szamolja el,

d) 3.000 Ft-ot meghaladé dsszeg esetén a felhasznald, dijfizetd fizetési mddja
szerinti mdodon a szamla kibocsatasatél szamitott 8 napon beldl a
felhasznalonak vagy a dijfizetének visszafizeti.

6. Felek a kbézszolgaltatasi szerzédésben megdllapodhatnak abban, hogy a
felhasznaldk a dijat a havi, ténylegesen mért fogyasztas alapjan fizetik.

7. Felhasznald a dijeldleg mértékének a csdkkentését vagy felemelését kérheti. A
csbkkentés mértéke nem lehet tdbb a szamitassal meghatarozott hédij-részlet 50%-
anal.

1.3. Hasznalati melegvizdij elszamolasa.

A hasznalati melegviz-szolgaltatas viz-, és csatornadijat a lakossagi felhasznalok,
dijfizetok a tényleges fogyasztas alapjan fizetik. A tényleges fogyasztas megallapitasara
a melegviz mérdket a szolgaltatd négyhavonta leolvassa, és annak alapjan elszamolast
keszit.

A két leolvasas kozétti iddszakban a lakossdgi felhasznaldk, dijfizetdk havi dijrészletet
fizetnek, amelynek mértéke az eld6zo elszamolaskor mért tényleges felhasznaldsnak
megfelelé 6sszeg 1/4 része. A dijrészlet, illetbleg elszamolas alapjaul szolgalé
mennyiséget egész m3-re kell kerekiteni, a kerekités altalanos szabalyai szerint.

A hasznalati melegviz hidij elélegének megallapitasahoz a felhasznalt 1 mi-re jutd
hémennyiséget a szolgaltaté az eléz6 évi valos fogyasztasi adatok alapjan hatarozza
meg.

A hasznalati melegviz viz-, és csatornadijanak elszamolasara négyhavonta, hédijanak
elszamolasara évente egyszer kerill sor. A felhaszndlas megallapitasdra a szolgaltatd
leolvassa a melegviz mérdket, valamint a hasznalati melegviz elddllitasahoz felhasznalt
hémennyiség megallapitasara szolgaldo hémennyiségméroket, a végszamlat annak
alapjan allitja ki.
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A dijfizetdk részére kiallitott végszamidban a ténylegesen elfogyasztott mennyiséghél
levonja a részszamlakban kiszamidzott mennyiséget, a kilonbséget kiszamlazza vagy
jovairja.

A hasznalati melegvizfogyasztast havonta 15 m® fogyasztas alapulvételével kell
szamlazni, ha a dijfizetd:

1. alakasban hitelesitett meli€kmérét nem enged felszerelni,

2. ahitelesitett mellékmérét leszereli,

3. a mellékmérd adatainak a meghamisitasaval, vagy annak megkerilésével vizet
vételez,

4. hatraléka eléri az 50.000 Ft-ot, de nem engedi meg a hasznalati melegvizmérd
leszerelését,

5. ahasznalati melegvizmérét egy éven at nem engedi leolvasni.

Egyéb felhasznalok a ténylegesen mért fogyasztas alapjan fizetik a hasznalati melegviz
dijat, a szolgaltatoval kotott szerzédés szerint. A melegvizdij kamatmentes fizetési
hatarideje a szamlan feltlintetett nap.

2. Egyéb felhasznaldk és kiilon kezelt intézmények elszamolasa:

Az egyéb felhasznalonak és a kiilon kezelt intézményeknek az alapdijat a tArgyhénap elsé
napjan kell megfizetnie a Szoigaltato altal kibocsatott szamla alapjan.

Szolgaltatd havonta [eolvassa a létesitmény héfogyasztasat mérd hémennyiségmérdket, a
kiallitott szamlat a Fogyaszidénak a szerzédésben meghatarozottak szerint, ennek
hianyaban 15 napon beliil kell kiegyeniitenie. Szolgéltatd a hészolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott médon jogosult hokézi hodij elélegszamia kibocsatasara.

3. . Uzemi felhasznalok elszamolasa:

Az iizemi felhasznélok teljesitménydija a targyhénap elsd napjan esedékes, azt a
szolgaltaté altal kibocsatott szamla alapjan fizetik meg.

Szolgaltaté  havonta leolvassa a felhaszndlé  héfogyasztasit méré
hémennyiségmerdket, a kidllitott szAmlat a Felhasznalonak a szerzédésben
meghatarozottak szerint, ennek hianyaban 15 napon belill kell kiegyenlitenie.

Szolgaltaté a hdszolgaltatdsi szerzédésben meghatarozott médon jogosult hokdzi
hédij eldlegszamla kibocsatasara.

16. SZERZODESSZEGES
Szerzédésszegés a szolgaltato részérél

a. a tavhdszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg,

kovetkezmenye: kitbér
b. a tavhot nem a kézszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott, illetbleg nem a téle
elvarhaté modon szolgaltatja

kovetkezménye: kdtbér
c. a felhasznald részére torténd szolgaltatast nem hitelesitett méréeszkdz hasznalataval
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végzi

kdvetkezménye: kbtbér
a tavhészolgéltatas elére tervezhetdé munkak miatti szlineteltetésérdl a felhasznalét a
szerzbdésben meghatarozott médon és idében nem értesiti

kévetkezménye: kétbér
a tavhdszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megszlntetésére
vonatkozé frasbeli értesitése kezhezvételét kévetd munkanapon a felhasznalo részére a
tavhészolgaltatast nem kezdi meg

kovetkezménye: kdtbér
felrohatd magatartasa miatt a tavhoszolgaltatas megszinik, vagy azt a jogszabalyban,
Uzletszabalyzatban foglaltakon tl sziinetelteti, vagy korlatozza

kévetkezménye: dijvisszatérités

Szerz{désszegés a felhasznald, dijfizetd részérdl

a.

b.

a szerzddésben meghatarozott hételjesitményt tailépi
kovetkezménye: potdij
a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget
kévetkezménye: potdij
a mérbeszkdzt, vagy a mérbeszkéz hitelességét tanusité jelet megrongalja, eltavolitja,
vagy — amennyiben a méréeszkéz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a fel-
hasznald allandé bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sér(ilését, ilietve hianyat
a szolgaltatbnak nem jelenti be
kovetkezménye: potdij, felfliggesztés
a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkerillésével — ideértve a mérdeszkdz, vagy
annak hitelességét tanusitd jel megrongdlasat és eltavolitasat is — tavhét vételez.
kdvetkezménye: potdij, felfiggesztés
a tavho vételezését nem a Tszt. 38. §. (2), (4) illetve (5) bekezdésben foglalt feltételekkel
szlnteti meg
kdvetkezménye: pétdij, felfliggesztés, felmondas
a tavhd dijat nem, vagy nem a szerzddésben meghatarozott idében fizeti meg
kovetkezménye: késedelmi kamat, cstkkentett mértékii
szolgaltatas, felfliggesztés, felmondas
szerzddés nélkil veszi igénybe a tavhészolgaltatast
kévetkezménye: potdij

Az alkalmazhaté jogkdvetkezmények szabalyai

Pétdij: mértékét a Képviseld-testilet arhatdsagi jogkdrében allapitia meg. A pétdij megfizetése
nem mentesiti a felhasznalot a vételezett tavhé ellenértékének a megfizeiése aldl.

Kotbér: az egy napra esé alapdij kétszerese, szorozva a szerzodésszegéssel érintett napok
szamaval.

Felfiiggesztés: a c-e) pontok szerinti esetben a szerzidésszeges feltarasakor azonnal
felfiggeszti a szolgaltatast, egyuttal irasban felszélitja a felhasznalét a felfliggesztés okanak
haladéktalan megszintetésére. A felhasznalo a felfiggesztés okanak megszintetésérdl koteles
a szolgaltatdt irasban értesiteni. Az értesitést kbvetéen a szolgaitatd ellendrzi az értesitében
foglaitak megfeleléségét, a kézhezvételt kovetd 1 munkanapon belil. Amennyiben a
felfiggesztés oka megszint, a szolgaltatast ezen a napon megkezdi.
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A felfiiggesztéssel kapcsolatos koltségeket (ki és visszakapcsolas dija) a felhasznald koteles a
visszakapcsolas elétt kiegyenliteni,

Felmondas: a szolgaltatas felmondasa a 9. pontban szabalyozottak szerint torténik.

Dijfizetés késedeime:

fizetési felszélitas a hatralékos dsszegre,

Ptk szerinti késedelmi kamatfizetési kotelezettség, amelyet a kamatmentes fizetési
hataridé lejartat kévetd naptdl a befizetés napjaig kell szamitani,

a szolgaltaté — valasztasa szerint — jogosult a tartozasra polgari peres eljarast inditani,
vagy a dijak beszedését a kivetelések kezelését végzd természetes személynek, vagy
gazdalkodé szervezetnek a dijak beszedése érdekében atadni,

a szolgaltaté a felhasznald elézetes tajékoztatasa mellett jogosult csokkentett mértékd
szolgaltatas nydjtasara, az dnkormanyzat rendeletében, illetdleg jelen Uzletszabalyzat 9.
pontjaban meghatarozott feltételek szerint.

A felszolitas kezelési kditségét, a polgari peres eljaras, végrehajtasi eljaras koltségét, illetéleg a
kovetelés-kezelést végzd megbizott kéltségét a szolgaltatd a fethasznaléra, dijfizetdre atharitja.

17.

A FELHASZNALOK, ERDEKKEPVISELETEK TAJEKOZTATASA

A szolgaltato a felhasznalokat tajékoztatja

a tavhdszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl,

a szolgaltatads mindségérdl,

a szamlazas rendjérél,

a kézszolgaltatasi szerzédéskotésrol,

az altalanos szerzddési feltételekrdl,

a dijszétosztas modjardl,

az adott dijfizetére vonatkozé dijszétosztés aranyardl,

késedelmes fizetés esetén fizetési felszolitas, a peres eljaras, végrehaijtasi eljaras, vagy
a kovetelés-kezelést végzd megbizott szamara behajtando kdltségekrol.

A szolgaltato honlapot miké&dtet, amelyen kdzzéteszi

az Uzletszabalyzatot,

az el6z6 gazdalkodasi év adatait,

a gazdalkodasaval kapcsolatos, a hatosagi arait befolyasold, a cégbirdsagon elérhetd,
vagy egyéb nyilvanos, Gzleti titkot nem képezd informaciokat,

a tavhészolgaltatassal kapcsolatos tAmogatasok feltételeit, palyazatok adatait,

az illetékes fogyasztovédelmi szervek és érdekképviseletek elérhetéségét,

a felhasznaléi panaszok intézésével kapcsolatos informacidkat,

a gazdalkodasra vonatkozé miszaki és gazdasagi informacidkat, a TKSZ-ben
meghatarozott formaban és tartalommal.
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18. A HASZNALAT! MELEGViZ ELLATASHOZ SZUKSEGES HIDEGViZ
SZOLGALTATASA

Hidegviz szolgaltatasi pont: a szolgaltatoi és felhasznaloi berendezés hataran beépitett
elzaré szerelvénynek a felhasznalé felé esd oldala, elzaro szelvény hianyaban a
hékozpontok elhelyezésére szolgald helyiség kiilso falsikja.

Bekotési vizmérdo: Az ellatasba bekapcsolt ingatlanok vizhaszndlatanak mérésére
szolgald, a bekdtd vezeték végpontjara telepitett miiszer, amely az EDV Zrt. tulajdonat
képezi.

Melegviz mellékmérd: A szolgaltato tulajdonaban lévd, a lakdas vagy nem lakas céljat
szolgalé helyiség valamennyi melegviz vételezé helyének melegviz fogyasztasat mérd
hiteles mérbeszkoz.

A hasznalati melegviz készitéséhez sziikséges hidegvizet a szolgaltaté bocsatja
rendelkezésre,

19. UGYFELSZOLGALAT

A felhasznaldk, dijfizetdk a szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseikkel, észrevételeikkel,
panasziigyeikkel, szamiareklamacidikkal

- az ugyeleti szolgalathoz,
- az ugyfélszolgalati irodahoz,
- amlszaki ugyfélszolgalathoz fordulhatnak.

Ugyeleti szolgalat:

A felhasznalok, dijfizeték személyesen, irasban vagy telefonon kerhetnek felvilagositast, vagy
kezdeményezhetik Ogyeik intézését. Az irasos bejelentésekre, észrevételekre a lehetd
legrovidebb idén belll, de legkésébb 15 napon beliil valaszt kell adni.

Az Ugyeleti szolgalat helye: MVM OTSZ Zrt székhaza
Oroszlany, Banki Donat utca 2.
Tel: 361-171

Ugyeleti szolgalati idé: folyamatos

Az igyeleti szolgalat igyfélszolgaiati funkcidja:

- a felhasznalo, dijfizeté6 tulajdonaban Iévdé berendezések meghibasodasaval,
tuzemeltetésével, fellilvizsgalataval kapcsolatos feladatok,

- mindennem( szolgaltatdssal kapcsolatos Ugyintézés, (f(ités-, és melegviz panasz,
zajpanasz, hékézpontokkal kapcsolatos panasz sth.),

- afelhasznaldék megrendeléses munkainak fogadasa és intézése.

Ugyfélszolgalati iroda:

Az ugyfeleknek lehetfségilk van elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes
ugyintézés idopontjanak elbzetes lefoglalasara, amelynek alapjan az igényléstdl szamitott 6t
munkanapon belll a szolgaltaté személyes igyfélfogadasi idépontot biztosit az Ggyfél szamara.
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Az ugyfélszolgalati irodaban mukodtetett tgyféiszolgalaton feldl telefonos ugyfélszolgélat is
miikddik, hétfon 7% -19% ora kdzbtt, szerdan 82 -12% 4ra és 132 -162 dra kdzoit.

Az ugyfélszolgalati iroda helye:  MVM OTSZ Zrt székhaza

Oroszlany, Banki Donéat utca 2.
Tel: 361-688 (call center)

Az lgyfélszolgalati iroda funkcidi:

a felhasznalok tajékoztatasa a tavhészolgaltatas dijtételeirsl, az elszamolas modjardl
és a szamlazasi rendrél,

a felhasznaldi, dijfizetdi valtozdsok bejelentésével kapcsolatos feladatok,

a kiallitott lakossagi szamldk tartalmanak ismertetése, felllvizsgalata, esetieges
korrigalasa,

felvilagositas a mellékvizmérék alapjdn torténd elszamolasrél, megallapoddsok
megkotése, modositasa, esetleges téves elszamolas korrigalasa,

tajékoztatas dijhatralékokrol, az elmaradt dijak megfizetésének lehetéségeirdl,

a szolgaltatast érintd altalanos kérdések és a tevékenységi korbe tartozd konkrét
felhasznaldi, dijfizetdi kérdések megvélaszolasa,

tajekoztatds a fogyasztévédelmi érdekképviselet és a tavhé térvényben megjeldit
hatésag jogkoreirél, feladatardl, a sérelem orvoslésara biztositott lehetdségekrdl.

Ugyfélszolgalati idé: hétfé 07% - 19% éra

szerda: 08% - 129 g5 130 -16% érg

Mdszaki Ugyféiszolgalat helye: MVM OTSZ Zrt székhaza

Oroszlany, Banki Donat utca 2.
Tel: 361-171, 361-853

Muszaki Ugyfélszolgalat funkcioi:

tajékoztatas a bdvités, csatlakozas feltételeirdl,

tajékoztatas a tavhészolgaltatas igénybevételével kapcsolatos szerzddésekrél,
tajékoztatas a kikapcsolas és sziineteltetés feltételeirdl,

tajékoztatas és Ugyintézés a kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasaval kapesolatban,
elfltés, utofiités igénybevételérél sz616 felvilagositas,

uzemi és egyéb felnasznalok esetében a tulajdonos vagy bériévaltozasok okozta mérési
és elszamolasi problémak kivizsgalasa, mért hémennyiségek felhasznalok kozotti
megosztasa,

uj melegviz mellékmérék bekétésének ellentérzése,

hémennyisegméréssel, melegviz vizméréssel kapcsolatos bejelentések kivizsgalasa,
méréssel kapcsolatos tajékoztatas,

lakdeépiiletek belso fltési rendszerének korszerisitésére vonatkozd miiszaki tanacsadas
és segitségnyuijtas.

Ugyfélszolgalati idd: hétfé - péntek 8% - 13% 4ra
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20. REKLAMACIO, PANASZUGYEK KEZELESE

A felhasznalé, dijfizeté a szolgéltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével az ugyeleti
szolgalathoz, az ligyfél-, és miszaki Ugyféiszolgalathoz, a szolgaltatdé vezetsjéhez, vagy a
fogyasztdi érdekképviselethez fordulthat.

A beérkezett panaszokrdl a szolgaltatd killdn nyilvantartast vezet.

A szolgéltatd a panaszok, észrevételek kivizsgalasat és az okok megsziintetéséhez sziikséges
intézkedéseket a lehetd legrévidebb idén belil elvégzi. Amennyiben a felhasznalo, dijfizeté a
panasz bejelentesere kapott valasszal nem ért egyet, vagy panaszat nem orvosoltak, ugy
ismételt panaszbejelentéssel élhet az Snkormanyzat jegyzéjénél, a fogyasztovédelmi, illetbleg
érdekképviseleti szerveknél.

Szamlareklamécio;

A szolgaltato a fogyasztd ltal benydijtott kifogast 15 napon beliil megvizsgalja, indokolt esetben
elvégzi a szamla korrekcidjat, jogtalan szamlazas esetén gondoskodik a jovairasrol.

Mérd reklamacio:
Az elszamolas alapjdul szolgaldé mérék OMH. hitelességérdl a mérd tulajdonosa kételes

gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgaldé mérd meghibdsodasara utalé bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni, a lehetd legrovidebb idén belill ki kell vizsgalni és a szikséges
intézkedéseket meg kell tenni.

Hémennyiségmérd és vizmennyiség-mérd javitasara, cseréjére azonnal intézkedni kell.

A leszerelt vagy cserélt mérbeszkozok adatait jegyzbkonyvben rogziteni kell, amelyet a
fogyasztonak és a szolgaltatonak aldirasaval hitelesitenie kell.

Elszamolas a méré meghibasodasa esetén:

Abban az esetben, ha az elszdmolasi hémennyiség- vagy vizmennyiség-mérd, vagy annak
valamely része nem, vagy hibasan mikédik, a leolvasas adatai elszamolas alapjaul nem
szolgathatnak.

Amennyiben a meghibdsodas mértéke és idétartama meghatarozhaté a mért adatokat a
szolgaltatd helyesbiti a felhasznalé, dijfizetd egyideji tajékoztatisa mellett. Ha ez nem
lehetséges, a felek a szolgaltatott hé- és vizmennyiséget az elézé idészakban még helyesen
mérd és a csere folytdn felszerelt Gj mérd adatai alapjan - a beallott valtozasok
figyelembevételével - kdzdsen hatarozzak meg.

Elégtelen szolgaltatasra vonatkozé reklamaciok:

A tavhgszolgaltatd a letrejott kbzszolgaltatasi szerzodés alapjan folyamatos, biztonsagos,
meghatarozott mériéki tavhdszolgaltatasra koteles.

Ha a szolgaitatott tdvhé mennyiségi és mindségi paraméterei eltérnek a kozszolgaltatasi
szerzbdésben meghatarozott meértéktél, a felhasznaldé minéségi reklamacioval forduthat a
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szolgaltatéhoz, jogos reklamacié esetén a szerzédésben meghatarozott dijvisszatérités illeti
meg.

Ha a fltés-, vagy melegviz-szolgaltatds egymast kévetd kettd, vagy tobb napon 4at, a
szolgaltaténak felréhatd okbdl sziinetel, a felhasznaldt, dijfizetst a szineteltetés idétartamaval
azonos aranyos alapdij visszatérités és kotbér illeti meg. Sziineteltetésnek tekinthetd az is, ha
a szolgaltatd hibajabdl a flitétt helyiségek hémérséklete vagy a melegviz hémérsékiete kettd
vagy tébb napon keresztul a szerzédésben foglaitaknal legalabb 5 C°-kal alacsonyabb.

21. EGYEB SZOLGALTATAS

Az MVM OTSZ Zrt alaptevékenysége mellett véllalkozik épiiletgépészeti, tervezési, kivitelezési
és karbantartasi, javitasi feladatokra.

Atalanydijas karbantartisi szerzédés: a szerzédés keretében a szolgaltaté véllaija a felhasznalé
tulajdonaban lévo fiitési rendszerek lizemeltetését és karbantartasat. Elszamolasa egységar
(Ftlakas/hé) alapjan torténik.

Az atalanydijas szerzddéssel nem rendelkez6 felhasznalék részére megrendelés alapjan elére
elkészitett arkalkulacid szerint végez a szolgaltatd javitasi és Uzemeltetési munkat. A
megrendelésre végzett munkak soran a szolgaltato kiszallasi dljat szamol fel.

Kilén szerzddés keretében vallalja a szolgaltatd kilsé és belsé tavhdellatasi berendezések
tervezését, kivitelezését, felljitasat, atalakitasat.

Az alkalmazott normak: EMIR, FEMIR, KEMIR, JEMIR

Az alkaimazott rezsi éradijat, a kiszallas, lirités/toltés, légtelenités dijat a Szolgaltatd
évente allapitja meg, amelyet honlapjan tesz kézzé.

A szolgaltatd a kézmivezetékekrd! vezetett szakagi nyilvantartds alapjan a kérelmezé vagy az
eljard hatosag kérésére kdzmlnyilatkozatot ad ki. A kézmlinyilatkozat dijat az eljarast, vagy a
hatosagi eljarast kezdeményezé személy koteles megfizetni. A szolgaltaté a nyilatkozatot az
eljarasi dij megfizetésének az igazolasat kivetben allitja ki.

Jelen, mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat Bokod Kézség Jegyzbje
jovahagyasanak a napjan lép hatalyba.
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Lazar Mgzes Katé Zoltan
vezérigazgatd szolgaltatési igazgatd

MVYM Ovoxdiisryi Tivhitermelt é Szolpitatt Zrt,
2840 Oroszlény, Banki . u. 2,
L
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22. 1.szamoi melléklet

A tavhoszolgaltatasért fizetendb egyéb dijak

AFA nélkit

Uzembe helyezési @Arasi dij: .........coo.cvoovovieemieree e coeeees oo 25 000 Ft/ eljdras
Terv fellilvizsgalati dij: ..ot e 30 000 Ft/ l1&tesitmény
Kézminyilatkozat dija: .........cccoooiioiiiiiiec e 5 000 Ft/ 1&tesitmény
Terv-feliilvizsgatati dij

TalljitSs. alalakitaE BaatENG. . . oo s asei e R S A ) 5 000 Ft
Terv-felilvizsgalati dij egyedi mérés

belso flitési tervdoKUMENACIONA: .......ocoveeeree e e eeene e e 5 000 Ft
WO A EENEIABT B oo ancuonmsnivsa s onsusms i s iy i i S iyt R SR S 5000 Ft
MUOBZAKE SUSAOIESS AT 0. oisisi e e oo e T i 15 000 Ft
Korlatozas, ki-, &5 bekapcsolas dija; ........cccceeeiciiivniecicsieieeseese e s 25 000 Ft/ alkalom
Fizelésl falszolitas kOsage: .. siias iy s it 500 Ft / alkalom
FBlaMeIt dlf s R i e b s R mindenkori hédij haromszorosa
L] b || R o LN Bt e o Onkormanyzat rendelete szerint
Csatlakozasi dij lizemi felhasznalok részére: ..........cccoco....... onkormanyzat rendelete szerint
Csatlakozasi dij lakossagi felhasznalok részére: .................... onkormanyzat rendelete szerint
Csatlakozasi dij egyéb felhasznalok részére: ...........cocevvnee. onkormanyzat rendelete szerint
Fitési idenyen kivlli fltési szolgaitatas dija: flteési idényben alkalmazott ar

........................................................................................................... 30%-kal novelt Gsszege.






