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felhataimazas alapjan jévahagyom:
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1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Az {izletszabalyzat Oroszlany Varos Jegyzdje altal jovahagyott, az illetékes fogyasztdvedelmi
hatésag 4ltal véleményezett szabalyzat, mely Oroszlany véros szolgaltatési sajatosséagainak
figyelembevételéve!l szabalyozza az MVM Oroszlanyi Tavhoitermeld és Szolgaltatod
Zartkoriien M(ikddd Részvénytarsasag miksdését, meghatdrozza a tavhoszolgaltatassal
kapcsolatos kotelezettségeket és jogokat, szabalyozza a tavhszolgaltatd és a felhasznalo
szerzbdéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a
felhasznaléval, a fogyasztdvédelmi hatésaggal és a felhasznalok tarsadalmi-érdekképviseleti
szervezeteivel valo egyittmikadését, illetdleg szabdlyozza az altala kezelt személyes adatok
védelmét, megadva annak biztositékait.

Jelen lzletszabalyzat

- terlleti hatalya az MVM Oroszlanyi Tavhétermeld és Szolgaltaté Zartkorien Mikodo
Részvénytarsasag miikddési engedélyében meghatarozott mikddési terilletre,

- személyi hatalya a vele szerzbdéses jogviszonyban allé felhasznaldkra, dijfizetdkre,

- targyi hatélya az éltala nyujtott szolgaltatas miiszaki, mennyiségi, elszamolasi, fizetési,
szerzbdési feltételeire terjed ki.

Az Uizletszabalyzat Oroszidny Varos Onkormanyzat Jegyzéjének jovahagyasaval Iép hatélyba,
a jovahagyasban meghatarozott feltételekkel.

A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatot évente fellilvizsgalja, és indokolt esetben azt modositja. Az
uzletszabalyzat médositasat az engedélyezd hatésag hagyja jova.

A Szolgaltatdé az Uzletszabalyzatot az ugyfélszolgalatan elhelyezi, illetdleg az intemetes
honlapjan kézzéteszi.

Az lizletszabalyzat visszavonasig érvényes.
Az Uzletszabalyzat a kdvetkezé jogszabalyok rendelkezésein alapul:

- atavhdszolgaltatasrol sz6loé 2005. évi XVIII. térvény (Tszt)

- atavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIN. térvény végrehajtasara kiadott 157/2005
{VIIl.15) Korm. rendelet (Tszt Vhr)

- A 157/2005 (VIII.15) Korm. rendelet 3. szaml mellékleteként kiadott Tavhd
Kiézszolgaltatasi Szabalyzat (TKSZ)

- az informécids Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXll torvény

- afogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény (Fgytv.)

- aPolgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. tbrvény (Ptk.)

- apolgéri perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény (Pp)



2. AZ MVM OTSZ ZRT ADATAIL:

A tarsasag 2002. 03. 06-an alakult, az Oroszlanyi Tavhd Kft. részvénytarsasagga torténd
atalakitasaval, annak d&ltaldnos jogutédjaként. A tarsasagot a cégbirdsag 11-10-001601
cégjegyzékszamon vette nyilvantartasba.

A tarsasag egyedili részvényese az MVM Magyar Villamos Miivek Zartkorden Mikodo
Részvénytarsasag A részvényes gyakorolia a tarsasagnal a legfébb szerv hataskorét.
Dontését irasban hozza meg, a hatarozat az ligyvezetéssel vald kdzléssel valik hatalyossa.

A tarsasag ligyvezetését, operativ iranyitasat vezérigazgata latja el. A miikddés torvényességét
felligyeld bizottsag, illetdleg konyvvizsgalo biztositja.

A tirsasag alaptevékenysége a tavhétermelés, illetleg Oroszlany varosra kiterjed6en a
tavhdszolgaltatas. A szolgaltatas ellatdsahoz sziikséges tavhét sajat szervezetével allitja
elé, és az elbdllitott hoenergiat a sajat tavhovezeték haldzatan juttatja el a
felhasznalokhoz.

Az alaptevékenységen kivill a tarsasag véllalja épiiletgépészeti berendezések és tavhoellatasi
berendezések tervezését, kivitelezését és rendszeres vagy esetenkénti karbantartasat. Az
Uzletszabalyzat alapjan biztositja felhasznai6i részére a hasznalati melegvizet.

A tarsasag alapadatai:

Cégneve: MVM Oroszlanyi Tavhétermeld és Szolgaltaté Zartkorien
Miikodd Részvénytarsasag

Réviditett cégneve: MVM OTSZ Zrt.

Székhelyének cime: 2840 Oroszlany, Banki D. utca 2, Pf.: 12,

Mukodési engedélyének szama: MEKH H372/2020 szamu hatarozataval modositott 131/2012
szamu hatarozat.

Fontosabb telefonszamok:
361-171,361-853*
360-270 (FAX)

Ugyeleti szolgalat:  361-171
Ugyfélszolgalat: 361-688



FOGALOM MEGHATAROZASOK

. Tavhdszolgaltatas: az a kdzszolgaltatasi szolgaltatas, amely a felhaszndlénak a
tavhitermeld létesitménybdl tavhévezeték-halézaton keresztil torténd héellatasaval
valésul meg.

. Tavhétermelo: az MVM Oroszlanyt Tavhétermelé és Szolgaltaté Zartkérien
Miikodd Reészvénytarsasag (MVM OTSZ Zrt), mint olyan gazdalkodd szervezet,
amely a tavho termelésére engedélyt kapott.

. Tavhoszolgaltaté: az MVM Oroszlanyl Tavhétermeld és Szolgaltaté Zartkorden
Miikddo Részvénytarsasag (MVM OTSZ Zrt), mint olyan gazdalkodd szervezet,
amely Oroszlany varosban a tavhé lizletszerd szolgaltatasara engedélyt kapott.

. Felhasznalé: a tavhével ellatott épiletnek, épitménynek, térvényben meghatarozott
esetben az épliletrésznek a tavhoszolgdltatoval tavhé mérés szerint térténd
szolgaltatasara vonatkozéan kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyban allo
tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kbzdssége (tarsashaz,
lakasszovetkezet, Ptk. szerinti tulajdonostarsak). Abban az esetben, ha a
tavhofelhasznalds a tobb személy tulajdonaban |évé épllet valamennyi épuletrészében
mérhetd, a felhasznalé az egyes éplletrészek tulajdonosa is lehet.

a) Lakossagi felhasznélé: a lakdépllet és a vegyes célra hasznalt éplilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kézdssége, éplletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes
épliletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerzédésbdl eredd kotelezettségeiknek
gleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatdsanak biztositasardl széld
torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezeld Zrt. altal megvasarolt lakéingatian bérléje;

b) Egyéb felhasznals: az eldbbi pontban nem emlitett éplilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kbzdssége, éplletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes
éplletrészek tulajdonosa.

¢) Uzemi felhasznalo: az az egyéb felhasznalo, aki az alapdijat teljesitmény-lekstés
alapjan fizeti, és az ellatasat biztosité hékézpont a sajat tulajdonaban van.

d) Kiidn kezelt intézmény: egyéb felhasznalok kozil a kdzponti koltségvetési szerv,
annak koltségvetési intézménye, a helyi 6nkormanyzat, annak koltségvetési
intézménye, valamint a normativ allami tAmogatasban részesiilé, kzfeladatot ellaté,
nem nyereseég- és vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézmény.

. Felhasznalé képviseloje: Lakossagi felhasznalok esetén a tarsashaz kozds
képviselbje, a lakasszovetkezet elndke, kdzds tulajdon esetén a tulajdonostarsak altal
bejelentett személy. Egyéb és (zemi felhasznalé esetén az alapité okirat szerinti
torvényes képviseld, illetdleg a cégjegyzésre jogosult személy.

Dijfizetd: épliletrészenkénti dijmegosztas esetén az épliletrésznek a kdzszolgaitatasi
szerzddésben megjeldlt tulajdonosa, kildn kérelem, illetdleg erre irdnyulé, irasos
megallapodas esetén az épiiletrész béritje, hasznaldja.

. Felhasznalasi hely: a felhasznald tulajdonaban |évé olyan éplilet, épitmény, éplletrész,
amelynek tavhéfogyasztasa onalléan mérhetd.

. Hoékozpont: a héhordozé kdzeg kiaddsara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, illetdleg a tavhé atadasara szolgalé technoldgiai
berendezés.
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Felhasznaléi hdkdézpont: egy épllet vagy épitmény hoellatasa céljdhél, a héhordozé
kdzeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgalé
technoldgiai berendezés.

Primer héatadé allomés: a hékézponton belll a primer hohordozé kézeg fogadésara,
mérésére, atalakitas nélkilli tovabbitasara szolgalé technolégiai berendezés, amely
magaba foglalja az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhészolgaltatd tulajdonaban lévé
mérdeszkdzt, a hékbézpont primer oldali féelzardit a mennyiségi szabalyzo és korlatozd
berendezéseket.

. Csatlakozasi pont: a szolgéltatdi és a felhasznaléi berendezés hataran (talalkozasi

pontjan) beépitett elzard szerelvénynek a felhasznald felé esté oldala, vagy ennek
hianyaban a felhasznalasi helyet magaban fogialé ingatlan (épiilet, épitmény, telek)
tulajdoni hatéra, vagy a szolgaltatéi berendezés elhelyezésére szolgalé helyiség killsd
falsikja.

Szolgaltatéi berendezés: tavhdvezeték haldzat, a szolgaltatd tulajdonaban |évé
felhasznal6i hokdzpont, az elszamolas alapjaul szolgald, a szolgaitatd aital létesitett,
vagy a fogyasztokiol atvett, a szolgaltaté tulajdonaban lévé mérbeszkdz, a hékozpont
primer oldali féelzardi €s mennyiségszabalyozdi.

Felhasznal6i berendezeés: a felhasznald tulajdonaban lévé felhasznaléi hékdzpont és
héfogado allomas, a felhasznaldi vezetékhaldzat, héleadd készilékek, a héhasznositd
és Keringtetd berendezések, a tagulasitartaly, és a felhaszndld altal felszerelt fiitési
hémennyiségmérok, koltségmegosztok.

Felhasznaloi vezetékhalozat: az a csévezetékrendszer, amely a hének héhordozé

kdzeg altal, a csatlakozési ponttél a felhaszndloi berendezésekhez vald tovabbitasat
szolgalja.

. Teljesitési hely:

Hoékdzponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén:

a) ha a felhasznal6i hokézpont a felhasznald tulajdonaban és kezelésében van, és azt
a felhasznalé Uzemelteti, akkor az elszamolas alapjat képezé hémennyiségmérd
felhasznalé feldli oldala,

b) ha a felhasznaléi hékézpont a tavhdszoigaltatéd tulajdondban és kezelésében van,
akkor a felhasznaloi hokozpont és a felhasznaloi vezetékhalozat csatlakozasi
pontjaban elhelyezett elzarok fogyaszték felbli oldala, ill. az elzarék hianyaban a
hékdzpontot hatarold kllsé falsik feléli oldal.

c) Epiiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatss esetén (tovabbiakban: egyedi
mérés) a felhasznaloi vezetékhalézaton elhelyezett hdmennyiségmérd felhasznald
feldli oldala.

d) Egyéb esetben a csatlakozasi pont.

Hoémennyiségmeérs: a felhasznaldi hékézpontban vagy primer hdatadd allomason
elhelyezett, a tavhdszolgaltatd tuiajdonaban lévé hiteles mérbeszkdz, illetbleg, a
felhasznaléi halézaton elhelyezett, a szoigaltatd tulajdonaban allé hiteles mérdeszkdz.

Koltségmegoszté: az elszamolasi hémennyiségmérd altal mért hdmennyiségnek a
dijfizetdk kdzotti megosztésara szolgald eszkdz.



18. Homennyiség almérd: a tavhészolgdltatd tulajdonaban lévd, lakossagi felhasznald
ellatasara szolgalo hokdzpontokban felszerelt, az 6sszes hémennyiségbd! a melegviz-
készitési célll vagy flitési céld hdmennyiség mérésére szolgald mérdeszkoz.

19. Egyedi hémennyiségmérd: felhasznald tulajdonaban lévd épiletrész fitési célu
hdémennyiségét méré hiteles mérbeszkdz.

20. Hidegvizmérd: az EDV Zrt tulajdonaban lévé, a hasznalati melegvizzel ellatott épuletet
ellaté hékodzpontban felszerelt, az épiilet dsszes, a melegviz eldaliitasahoz szikséges
hidegviz felhasznaldsat mérd hiteles méréeszkdz.

21. Melegviz mellékmérd: az elkiioniilt épliletrész valamennyi melegviz vételezd helyének
vizfogyasztasat mérd, a tavhészolgaltatd tulajdonaban lévé hiteles mérbeszkdz, amely a
diffizetd melegviz fogyasztasat méri.

22, Flitott légtérfogat: a tavhérendszerrdl fiitott épiiletrészeknek a szerkezeti falsikok
altal hatarolt alapteriilete és belmagassaganak szorzataként szamitott,
légkdbméterben kifejezett térfogata.

Belmagassagnal az aimennyezet csak abban az esetben veheté figyelembe, ha

- amédosult belmagassag eléri a halészobaban a minimum 2.2 métert, a tobbi
helyiségben pedig a 2.5 métert,

- annak hdatbocsaté képessége az adott szint esetében nem lehet rosszabb a
folotte lévo kdzbensd, padlds, illetve a tetdfodém héatbocsatasi tényezdjénél
és ezt az energetikal tanusitél névjegyzékben szerepld szakember
nyilatkozatban tanuasitja.

23. Alapdij: a tavhoszolgaltatas folyamatos igénybevételéért vagy igénybevételének
lehetéségéeért fizetend6, a szerzédésben meghatarozott teljesitmény-lekétés vagy a
fatott legkébmeéterre megallapitott éves dij.

24, Hodij: a felnasznald altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utan fizetendd, 1 GJ-ra
megaltapitott dij.

25. Hasznalati melegviz: tavhoével felmelegitett kozmives ivéviz.

26, Részszamla: az elszamolasi iddészakon belil a felhasznalé vagy dijfizeté részére
szamitassal meghatarozott havi hémennyiségrél, a fizetendd alapdijrél, valamint a
szamitassal meghatarozott vizmennyiségrél s ahhoz kapcsolédo csatornadijrél havonta
kiallitott szamla.

27. Elszamol6 szamla: az elszamolasi idoszak leteltét kdvetden a felhasznalé vagy dijfizetd
részére kiallitott szamla, amely tartalmazza:
- az elszamolasi idészakban a részszamiadkban kiszamlazott hé-, viz, és csatorna
mennyiség, valamint a ténylegesen mért hé-, viz-, és csatorna mennyiség
ellenértékének a kuldnbdzetét.

28. Elszamolasi iddszak:
- fltési célu hidij esetén: jilius 31. és december 31, kdltségoszidval valod elszamolas
alapjan, a felhasznald valasztasa szerint jalius 31. vagy december 31.

- hasznéiati melegviz hédija, viz-, és csatornadija: december 31, aprilis 30, augusztus
31.



29, Kozvetitett szolgaltatas: a viz és csatornaszolgaltaté altal a Szolgaitaté részére
kiszamlazott dij tovabb szamlazasa a mellékmérével rendelkezd dijfizetéknek a meért
vizfogyasztas alapulvételével.

4. ENERGIAGAZDALKODAS, ENERGIATAKAREKOSSAG,
KORNYEZETVEDELEM

Az MVM OTSZ Zrt torekvése, hogy a fogyasztoi igények maradéktalan kielégitése a lehetd
legkisebb mértéki primerenergia, ill. héhordozé felhasznaldsaval vaidsuljon meg. Ennek
erdekében megvalésitotta az energiatakarékos, valtozé tdmegaramu tavfiitési rendszer miszaki
feltételeit, a tulajdonaban lévd varosi taviiitési rendszeren.

A felhasznald képviseldjének igényére a tavhiszolgaltato:

- a felhasznalé képviseldjével egylttmikodve allitjia be a hékézpontban a kivanatos flités
szintjét annak napi, esetleg heti programjat,

- energia tanacsadast ad a takarékossagi lehetéségekrdl, a fiitési rendszerek
korszer(sitése, beszabalyozasa és az épilletgépészeti felujitasok terietén,

- termografiai vizsgalatok és flitéskorszertisitési tervdokumentaciék térités elienében
torténd elkészitésével segiti a lakékbzésségek energiatakarékossagot célzé beruhazasait.

Az MVM OTSZ Zrt uj hdkdzpontok létesitésekor, vagy meglévé hdkdzpontok felljitasakor
elsddleges szempontként kezeli a gazdasagos héfelhasznalast és az igényekhez legjobban
illesztheté szabalyozasi lehetdség biztositasat.

Ujonnan létesiilé tavvezetékek, vagy meglévd, foldalatti halozatok korszeriisitésénél a jobb
hészigetelési jellemzéja, kézvetlendl foldbe fektetett, elére szigetelt csovezetékek alkalmazasat
biztositja.

Oszténzi a jelenlegi vegyes tiizelési lakoépiletek taviiitési halozatra tdrténéd racsatlakozasat.
Ennek érdekében:

- megfeield szamu csatlakozasi igény esetén vallalja a felhasznaléi hékdzpontok
létesitését és annak kéltségeit,

- részletfizetési kedvezményt biztosit a csatlakozasi dijra, illetéleg a lakasbels®
szerelésének koltségeire az alabbi feltételekkel:

- arészletfizetés idétartama nem lehet hosszabb, mint 5 év,

- atartozast évi 7 %-os Gigyleti kamat terheli,

- atartozas biztositasara jelzalogjogot jegyeztet be az ingatlan-nyilvantartasba,

- vagy a tartozast készfizetd kezesi szerzédéssel biztositja,

- a részletfizetés elmulasztasa esetén, 1 hénapi tirelmi idét kévetdéen, az ingatiant
kizarhatja a szolgaltatasbol.

5. KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES
ERDEKKEPVISELETEKKEL

Az MVM OTSZ Zrt a tavhészolgaltatasrél sz6ld tdrvényben, valamint a kormanyrendeletben
foglalt szabalyok szerint egylttm(ikddik az orszagos és helyi fogyasztdvédelmi szervekkel és
fogyasztoi érdekképviseletekkel.



Az egyluttmiikbdés célja:

- megismerje véleményliket,

- tajékoztassa Oket a tervezett intézkedésekrdl,

- visszajelzést adjon az aitaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérdl,

- rendelkezésiikre bocsassa a hataskorik gyakorlasahoz szilkseges informaciokat,
adatokat.

Fogyasztovédelmi hatésag: Komarom-Esztergom Megyei Korményhivatal Mdiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztalya.

Felhasznaloi érdekképviselet:

- Minden olyan érdekképviseleti szerv, amelynek alapité okirata tartalmazza a tavhé
felhasznalék érdekeinek képviseletét.

Az MVM OTSZ Zrt a fogyasztovédelmi szervek, felhasznaloi érdekképviseletek hataskérébe
tartozd, a felhasznaldkat érintd kérdésekben az egyiittmikoédést nem tagadhatja meg, a
kdzérdekii adatokat - kivéve a szolgalati titkot — szamukra hozzaférhettvé teszi.

A tarsasag a felhasznaldk érdekei maradéktalan érvényre juttatidsa érdekében fogyasztovédelmi
referenst alkalmaz. A referens feladata a tarsasag tevékenységének fogyasztévédelmi
szempontbdl valé figyelemmel kisérése, kapcsolat a fogyasztovédelmi hatdsaggal, és egyeb,
fogyasztévédelmi feladatokat is ellatd allami szervekkel.

6. AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK:

MVM OTSZ Zrt (jelen 6. pontban: Szolgéltatd) az altala kezelt személyes adatok védelemére
vonatkoz6 biztositékokat az aldbbiakban hatarozza meg, figyelemmel az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletben és az Infotv-ben foglaltakra.

A 6. pontban hasznalt fogalmak:

1. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynckség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelo nevében személyes adatokat kezel.

2. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvélioztatas, lekérdezeés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, toriés, illetve
megsemmisités.

3. Adatkezeid: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (gyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkodzeit az uniés vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel kijelolésére vonatkozé
kiildnds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

4. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogelienes megsemmisitését, elvesziését,
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megvaltoztatasat, jogosulatlan kbzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi.

5. Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd: a koézszolgéltatasi szerzddések teljesitésével
kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd, a szolgaltatd honlapjan és Ugyfélszolgalati
irodaiban 6nalléan is elérhetd tajékoztato.

6. Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR). a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérd! (altalanos adatvédelmi rendelet)
52010 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

7. Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerbsitést félreérthetetienill kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

8. Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd: az lgyintézeés soran
térténd hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd, a szolgaltaté honlapjan és
az lgyfélszolgalati irodaiban elérheté tajékoztato.

9. Személyes adat. azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozd
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett
médon, killéndsen valamely azonositd, példaul név, szadm, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

Adatvédelemre vonatkozo biztositékok

A Szolgaltatdé tavhé szolgaltatasa biztositasaval 6sszefiiggésben az altala kezelt személyes
adatok védelemre vonatkozo biztositékokat az alabbiakban hatdrozza meg, figyelemmel az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és az Infotv.-ben foglaltakra.

Az adatkezelés, az adatfeldolgozas, az adattovabbitas, valamint az adatbiztonsag
Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott, tovabbi részletes szabalyairdl, eljarasrendjérdl a
Szolgaltaté Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rendelkezik, amely elérhetdé a
Szolgaltaté honlapjan (www.nemzetikozmuvek.hu) és Ggyfélszolgélati irodaiban.

A Szolgaltatd a tavhd szolgaltatasa biztositasaval, valamint az (gyintézés soran tértend
hangfelvételle! 6sszefiiggésben az 4ltala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalénos
Adatvédeimi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld
tajékoztatasi kételezettségének az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatéban, valamint a
Hangfelvétel Régzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

Az adatvédelem alapelvei: Adatvédelem kérében a Szolgaltatd, mint adatkezeld feladata
meghatarozni az altala kezelt személyekre (felhasznalokra, dijfizetékre) vonatkozé személyes
adatok korét, az adatkezelés moédjat, valamint biztositani az adatvédelem Alaptérvényben,
Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és Infotv.-ben lefektetett elveinek érvényesiilését, tovabba
megakadalyozni a személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok
jogosulatlan megvaltoztatasat, felhasznalasat vagy nyilvanossédgra hozatalat, valamint
biztositani a torlés, a sériilés és a megsemmisiilés elleni védelmst.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé alapelvek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 5. cikk)
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A személyes adatok:

- kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon
kell végezni ( jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”),

- gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszer(i célbdl torténhet, és azok nem
kezelhetéek ezekke! a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon (,célthoz kotottseg”),

- az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, legyenek, és a
szikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”),

- pontosak és szilkség esetén naprakészek kell, legyenek; minden észszerl intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabél pontatlan
személyes adatok haladéktalanul tériésre vagy helyesbitésre keriilienek (,pontossag”);

- tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetbve
(.korlatozott tarolhatosag™);

- kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkaimazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletien elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

A Szolgaltato felelés a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatésag”).

A felhasznalo, dijfizetd személyes adatai kezelésének alapvetd célja:

a) atavhbszolgaltatas elérhetové tétele,

b} azigénybe vett szolgdltatas ellenértékének kiszamlazasa,

c) akiszamldzott, de be nem fizetett ellenériék beszedése, behajtasa,

d) akiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének eliendrzése.

A Szolgdltatd, mint adatkezelé a tavhdszolgaltatasrol szélé 2005. évi XVill. torvény
{tovabbiakban: Tavhétv.) 45. §-a alapjan kdzszolgaltatasi tevékenységének a végzése, tovabba
a kozszolgaltatasi szerzddésmegkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése érdekében a kdzszolgaltatasi szerzédés hatalybalépésétdl,
a kézszolgaltatasi szerz6dés megsziinése utan a kovetelések elévilési idejéig a felhasznaldk
és a dijfizetdk adatai kozil azokat kezelni, amelyek a felhasznalok és a dijfizetdk
azonositasahoz, a kdzszolgaltatasi szerz6dés teljesiteséhez szilkségesek.

Ennek keretében a Szolgaltaté jogosult a felhasznaldk és a dijfizeték azonositd adatai kozidl
természetes személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, szlletési idére és helyre vonatkozé
adatokat, egyéb szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képvisel6 nevére vonatkozd
adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra és a
dijffizetésre vonatkozd adatokat a kézszolgaltatadsi szerzédésen alapuld kotelezettségeinek
teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabdl kezelni. Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a
felhasznaldk képviselbit, a felhasznaldok és a dijfizeték el6bbiekben megjeldlt adatai
tekintetében;

Adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kore.

A személyes adatok kezelése akkor jogszer(i, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
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az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél térténd
kezeléséhez; az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél; vagy az a szerzédés megkétését megelézéen az érintett kérésére
térténd lépések megtételéhez szilkséges;

az adatkezelés az adatkezelére vonatkozé jogi kételezettség teljesitéséhez szilkséges;
az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségesse,
kiilonodsen, ha az érintett gyermek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a)-c) és f) pont).

Ha az érintett cselekvoképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély (pl. rendkivili

hideg

iddjaras) elharitasahoz vagy megelézéséhez szikséges mértékben a hozzdjarulas

akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés d) pont).

A felhasznalé és a dijfizeté azonositasdhoz szikséges adatok:

a)

b)

c)

természetes szemeély felhasznald, dijfizeté esetén: neve, szlletési neve, lakcime,
szuletésének helye és ideje, anyja neve, valamint egyéni vallalkozé {e.v.) esetén
addszama, nyilvantartasi szama, az egyéni vallalkozoi igazolvany szama;

nem természetes személy felhasznald, dijfizetd esetén. megnevezése, székhelye,
adészama, nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszama);

minden egyéb olyan adat, amely a szerzbdéses jogviszony idétartama alatt a
szerzddésben foglaltak teljesitése érdekében szilkséges.

Szolgaltatd a személyes adatot kezelheti akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koliséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a Szolgdltatd jogi kételezettség teljesitése céljabdl sziikséges;

a Szolgaltatd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szilkséges, és az érdek érvényesitése a személyes adatok védeiméhez fiz6dd jog
korlatozasaval aranyban all.

Szolgaltatd a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha

a)
b}

c)
d)

e)
f)
g9)
h)

kezelése jogellenes vagy jogszabaly a toriéseét elrendeli;

a felhasznalo, dijfizetd azt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik, kivéve a kotelezd
adatkezeles esetét;

az adatkezelés jogalapja megszlint;

az hidnyos vagy téves, és ez az adat felhasznalasat lehetetlenné teszi- és ez az allapot
jogszerien nem orvosolhatd —, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;

azt a Szolgaltato eldirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez térdini kell;

az adatkezelés célja megsziint;

az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

azt birésag vagy a NAIH elrendeli.
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A torlési kotelezettség a c) és az f) pont esetében nem vonatkozik azon személyes adatra,
amelynek adathordozdjat a levéltari anyag védelmére vonatkozé jogszabaly értelmében levéltari
érizetbe kell adni.

A Szolgéltaté torlés helyett zarolja a személyes adatot, ha a felhasznald, illetve a dijfizeté ezt
kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezheté, hogy a térlés sértené a
felhaszndlo, illetve a fizetd jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat tériését kizarta.

A Szolgaltato a helyesbitésrdl, a megjelélésrol, a zarolasrol és a torlésrdl a felhasznalot, illetve
a dijfizetdt, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta. Az értesités meliézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel a felhasznél6,
illetve a dijfizetd jogos érdekét nem sérti.

Adattovabbitas: A tavhoszolgaltatd a Tavho tv. 45. § (1) a) bekezdésben meghatarozott adatok
kdzll az adatkezelés céljahoz sziikséges adatokat—a 45. § (4) a)-c) és e)-f) pontok esetében az
érintettek egyidejlleg tajékoztatasa mellett- az adatkezelés céljdhoz szikséges adatokat
atadhatja a Tavhétv. 45. § (4) felhatalmazasa alapjan:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részere;

b) az engedélyes megbizasa alapjan a szamidzast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki fellilvizsgalatat, illetdleg az tgyfélszolgalati
tajékoztatast végzo természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek;

¢} a Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
bldncselekmények (lddzése céljabdl az arra hataskormrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, birbsagnak, ugyészségnek, nyomozoé hatdosagnak;

e) a birdsagi végrehajtasrol sz¢l6 1994. évi LI, torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

f) az energiafelhasznalasi tamogatds  megallapitasaval, illetéleg  jogszeri
igénybevételének ellendrzésével 6sszefiiggd feladatokat kilén jogszabaly alapjan eliato
szervnek.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat atvevdjét a tavhdszolgaltatéval azonos titoktartasi
kételezettség terheli.

A Szolgaltatdé az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint a felhasznald, illetve a
dijfizetd tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovabbitasanak idopontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét,
a tovabbitott személyes adatok kérének meghatdrozasat, valamint az adatkezelést eldiré
jogszabalyban meghatéarozott egyéb adatokat.

Adatkezelés hatarideje: A tavhészolgaltatd az adatokat a hatalyos jogszabalyi eléirasok szerint
tarolja. A felhasznaléhoz, illetve a dijfizetéhéz kapcsoldédd valamennyi olyan dokumentumot,
amelyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentdljak, és igy szamviteli bizonylatnak
mindsiiinek, a hatalyos add- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megoérzési id6ig tarolja,
valamint a polgari jogi elévilés idépontjaig tarolja.

llyen dokumentumnak mindsiinek kilénésen

- aszerzodesek és azok madositasai,
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- aszerz6déseken alapulé szamlak, befizetési bizonylatok, ellendrzesek bizonylatai.

A koézszolgaltatasi szolgaitatds biztositasaval, valamint a hangfelvétellel sszefiggd egyes
adatkezelési hataridoket egyebekben az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatod és a Hangfelvétel
Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

A telefonon az ugyfélszolgalatra érkezett iigyfélmegkeresések rogzitésre és - a
Fogyasztovédelmi térvény eldirasara figyelemmel — &t évig visszakereshetéen megbrzesre
kerlinek.

Adatbiztonsag: A Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagardl az adatkezelés jellege,
kérilménye és célia figyelembevételével, megteszi azokat a technikai és szervezesi
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett,
tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek.

A szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa,
térélhesse.

A kezelt adatokat kizardlag a Szolgaltatd, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett
adatfeldolgozék ismerhetik meg, azokat a Szolgaltatd harmadik, az adat megismerésere
jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at.

A Szolgaltaté megtesz minden tdle telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletlenil se
sériljenek, illetve semmisiilienek meg. A fenti kotelezettségvéllalast a Szolgaitatdé az
adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaldi részére eldirja.

A Szolgaltatd a kiilénbozé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott
kivételekkel — kozvetlenill ne legyenek ©sszekapcsolhaték és a felhasznaléhoz, iiletve a
fizet6hdz rendelhetdk.

A Szolgaltaté a kockdzat meértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kGz6tt, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre &lldsat eés ellenalld
képességét,

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes

adatokhoz valé hozzéférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza
lehessen allitani;

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kilndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabél vagy az azokhoz vald jogosulatian
hozzaférésbbl erednek.
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Ugyintézés soran torténé hangfelvétel adatvédelmi biztositéka: Szolgaltaté a Fogyasztovedelmi
térvény eldirasainak megfeleidéen az érdemi Ugyintézéshez kapcsolédé hivasokrol (nyilvanosan
meghirdetett Ggyfélszolgalati telefonszamokra érkezd, valamint az ezekrél inditott kimend
hivasok) hangfelvételt készit az ugyfélszolgalati tevékenység mindségének ellenérzése, az
ugyfél és a szolgaltatd kozotti vita elddntését szolgalé bizonyiték biztositasa céljabol. A
hangfelvételt 6t évig megérzi. A telefonos tigyintézés megkezdésekor az ugyfél tajékoztatast
kap arrol, hogy a szolgaltato (igyfélszolgalatat hivta, és az ugyintézével folytatott beszélgetést
rogzitik. Ha a hivo vagy a hivott Ugyfél a hangrogzités ellen tiltakozik, az adott Ugyet kizarélag
személyesen vagy irasban intézheti.

A felhasznalé, dijfizetd adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo jogosultsagai:

A felhasznald, dijfizett kérelmezheti

- {ajékoztatasat személyes adatai kezeléserdl,
- személyes adatainak helyesbitését, illetve

- személyes adatainak — a kételezb adatkezelés kivételével — toriését (.elfeledtetéshez
vald jog") vagy zarolasat (,adatkezelés korlatozasahoz valo jog”).

Tajékoztatas személyes adat kezelésérdl:

A felhasznald, dijfizett kérelmére Szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt, illetve az altala
megbizoit adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrdi, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idotartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel ©sszefliggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kérilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrdl, illetve — a felhasznald, illetve a dijfizeté személyes adatainak tovabbitasa soran
- a tovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl.

A Szolgaltato a tajékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil, kézértheté formaban, a felhasznalé, illetve a dijfizetd erre iranyuld
kérelmére irasban adja meg. A tajékoztatas

téritésmentes, ha a felhasznalo, illetve a dijfizetd a targyévben azonos adatkérre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet a Szolgaltatbhoz még nem nyujtott be, egyéb esetekben a tajékoztatas
kbltségkodteles. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A felhasznald, dijfizeté tajékoztatasat a Szolgaltatd kizarélag az Infotv.ben meghatérozott
esetekben tagadhatja meg, amelyrél tajékoztatja az érintettet, a jogorvosiati lehetdseg (birosagi
jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulés lehetésége) megadasaval.

Személyes adat helyesbitése, zaroldsa vagy térlése iranti kérelem

Ha a Szolgaltato a felhasznald, illetve a dijfizeté helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét
nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét koveté 25 napon beldl, irdsban vagy a felhasznalé, illetve
a dijfizetd hozzajarulasa esetén elektronikus Gton kozli a helyesbités, zérolds vagy torlés irdnti
kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitésa esetén a Szolgaltatd
tajékoztatja a felhasznaldt, illetve a dijfizetét a birdsagi jogorvosiat, tovabba a NAIH-hoz fordulas
lehetdségérdi.
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Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat
a Szolgaltatd rendelkezésére all, a személyes adatot a Szolgaltatd helyesbiti.

A Szolgaltaté megjeldli az dltala kezelt személyes adatot, ha a felhasznalé, illetve a dijfizetd
vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatiansaga nem allapithaté meg egyértelmuien.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen:
A felhasznald, dijfizetd tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a szolgaltatéra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatatvevdé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szlkséges, kivéve a kotelezd adatkezelés esetét;

- ha a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kodzvetlen (izietszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; vagy

- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A szolgaltatdo a tiltakozast a kérelem benyljtasatdl szamitott legrévidebb idén belil
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és déntésérdl a felhasznalét,
dijfizetdt irasban tajékoztatja.

Ha Szolgaltaté a felhasznald, illetve a dijfizetd tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja,
az adatkezelést — beleértve a fovabbi adaifelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal felhaszndlé, illetve a fizetd személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha a felhasznalé, illetve a fizetd a déntésével nem ért egyet, illetve, ha a Szolgaltatd a hataridét
elmulasztja, a felhasznéld, illetve a dijfizeté — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolséd
napjatél szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltaté a felhasznald, illetve a dijfizeté adatat nem térélheti, ha az adatkezelést torvény
rendelte el. Az adat nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha a Szolgaltaté egyetértett a
titakozassai vagy birésag a tilttakozés jogossagat megailapitotta.

Felhasznald, dijfizetd elbzetes tajékoztatasa

Szolgaltatd a felhasznalot, dijfizetét az adatkezelés megkezdése elbtt egyérteimiien és
részletesen tajékoztatja az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kalonésen az
adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyrél, az adatkezelés idStartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatas kiterjed a felhasznald, illetve a fizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

Jogorvoslati jog

A felhaszndlé, dijfizetd jogainak megsériése esetén a tavhdszolgaltatdval, mint adatkezeldvel
szemben a NAiH-hoz vagy a birdsaghoz forduihat.
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A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — a fethasznélo, illetve a dijfizetd
valasztasa szerint - a felhasznald, illetve a dijfizetd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszek eldtt is megindithato.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Szolgaltatd koteles
bizonyitani.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltatot a tajékoztatds megadasdra, az adat
helyesbitésére, zarolaséra, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozéssal hozott dontés
megsemmisitésére, a felhasznald, illetve a fizetd tiltakozasi joganak figyelembevételére kételezi.

Kartérités, sérelemdij

A Szolgaltaté a felhasznald, illetve a dijfizetd adatainak jogellenes kezelésével, az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben foglalt eldirasok megsértésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart kdteles megtériteni.

Ha a Szolgaltatd a felhasznald, illetve a dijfizeté adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével a felhasznalo, illetve a fizetd szemeélyiségi
jogat megsérti, a felhasznald Szolgaltatotol sérelemdijat kdvetelhet.

A felnasznaloval, illetve a dijfizetével szemben a Szolgaltato felel az adatfeldolgozo altal okozott
karért, és a Szolgaltatdé koteles megdfizetni a felhasznalénak, illetve a dijfizetdnek az
adatfeldolgozd altal okozott személyiségi jogsériés esetén jard sérelemdijat is. A Szolgaltatd
mentesil az okozott karért valé felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsege aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén
kivul esé elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kévetelhetd a sérelemdij annyiban, ha a kar a karosult vagy
a személyiségi jog megseértésével okozott jogsérelem a felhasznalo, illetve a dijfizetd szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Uzleti titok védelme

Szolgéltaté a nem természetes személy felhasznéléinak fogyasztoi statuszat Gzleti titokkent
kezeli. A masik fél elézetes irasbeli hozzajarulas nélkil Gzleti titkot egyik fél sem adhat ki
harmadik személynek és nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik a
tavhészolgaltato részére szerzddés alapjan jogi, pénzigyi-szamviteli, biztositasi, illetve
pénz(igyi vagy kiegészitd pénzigyi szolgaltatast nyujto harmadik fél részére adandé valamennyi
informacidkra.

A titoktartasi kotelezettség az aldbbi informacidkra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovoben az
informaciot kapd fél hibajan kivil vainak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatdban mar az ajanlatadast megeldozéen is ismertek voltak az
informéaciot kapo fél szamara,

¢) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak a szolgaltaté tudomasara, akit nem kot
titoktartasi megallapodas azon féliel szemben, akire az informacié vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kételezévé, vagy
amelynek nyilvanossagra vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az arra jogosuit
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szerv (birosag, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, déntésben elbirt
mérték és kor tekintetében.

7. A SZOLGALTATO ES A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI
A szolgaltato kotelezettségei és jogai

Az MVM OTSZ Zrt a jogszabdlyokban megallapitott szinten, a téle elvarhaté moédon, a
rendelkezésére allé és biztosithatdé miszaki-technikai feltételek mellett nydjtja a szolgaitatast,
biztositja a tavhéhalézat megfeleld Uzemeltetését, feligyeletét és karbantartasat.

A szolgaltatashoz sziikséges energiat az MVM OTSZ Zrt a sajat tulajdonu fiitdmiivében
allitja eld.

A tavhoellatas keretében nyujtott flitési szolgaltatast az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd
év majus 15. napja kozotti idében teljesiti. A flitési iddszakban biztositja, hogy az emberi
tartézkodas céljara szolgald fitott helyiségek belsd hémérséklete naponta 8-20 6ra kdzott az
Osszes helyiség homérsékleti atlagaban legalabb 20 C fok legyen. A szolgaltaté a fltési
szolgaltatast a flitési idényben akkor kezdi meg, ha a kilsé atlaghémérséklet harom napon
keresztil +12 fok ala, vagy egy napon keresztil +10 fok ala siillyed. Fiitési id6szakban a
szolgaltatd a flitési szolgaltatast akkor allithatja le, ha a kils6 atlaghémérséklet harom napon
keresztil +12 fok félé emelkedik, illetéleg, ha a fogyasztd irasban kéri annak leallitasat.

A szolgaitatd és a felhasznalé — kilén megallapodassal — az elébbiekben meghatarozott
szabalytdl eltérhet. A megallapodésban régziteni kell a szolgaltatés feltételeit, valamint annak
ellenértékét. Ez a szabaly az irAnyadé akkor is, ha a flitési idészakban igényelnek az altalanostél
eltérd szolgaltatast.

Fltési idészakon kivil a flitésszolgaltatast csak frasos megrendelés alapjan, és az erre
vonatkozd szerzédésben rogzitett feltételek és szolgaltatasi dij alkalmazasaval végez a
szolgaltatd.

Szolgaltaté a tavhoellatas keretében nyujtolt melegviz szolgaltatast folyamatosan teljesiti.
Ennek soran biztositja, hogy a hasznalati melegviz homérséklete a felhasznaldi vezetékhalézat
alkalmassaga esetén a felhasznaldnal 1évé melegviz-elzard szerelvényeknél legalabb + 40 C
fok legyen.

A szolgaltatas folyamatosnak mindsil akkor is, ha annak teljesitése — jelen (zletszabélyzatban
foglaltak szerint - atmenetileg szinetel.

Eltenérzés

Az MVM OTSZ Zrt jogosult a tavhirendszer (izembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az
élet-és egészségvédelem érdekében a felhasznalé kezelésében vagy tulajdonaban lévd
berendezéseken ellendrzést végezni.

Az ellenérzés érdekében a felhasznalo koteles a hozzaférést biztositani. A tavhérendszer
biztonsagos Uzemeltetését veszélyeztetd mulszaki hidnyossagokat vagy szabélytalansagokat a
szolgaltatd jegyz6kényvben rogziti, meghatarozza a hianyossagok, szabalytalansagok
megszintetésének hataridejét, valamint felhivia figyelmét kotelezettsége elmulasztasanak
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jogkévetkezményeire. A hianyossdgok megszintetését, a hataridét kovetben, a helyszinen
ellendrzi.

Az ellendrzést a felhasznalok érdekeinek a figyelembevételével, hétkdznap 8-20 6ra kozott kell
lefolytatni. Az ellendrzést végzd személynek arra feljogositd, fényképes igazolvannyal kell
rendelkezni.

A kézbesités szabalyai

Az MVM OTSZ Zrt a felhasznalé, dijfizetd részére sz610 iratokat, értesitéseket, szamlakat postai
aton, vagy sajat kézbesitd Gtjan juttatja el a felhasznalokhoz, dijfizetdkhoz, arra a cimre, amelyik
a kozszolgaltatasi szerzédésben, vagy a dijmegosztasrdl sz6ld bejelentésben szerepel.

Az olyan killdeményeket, amelyekhez jogkdvetkezmény kapcsolédik (felfliggesziés,
kikapcsolas) ajanlott-tértivevényes levélben kildi meg.

Ha a postai Gton tovabbitott kildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette at, vagy az atvételt megtagadta, az ellenkezd bizonyitasaig a kildemenyt a
postai kézbesités masodik megkisériésének a napjat kovetd 8. napon kézbesitettnek kell
tekinteni.

A felhasznalé jogai és kotelezettségei
A felhasznalé a kdzszolgdltatasi szerzédésben foglaltak szerint jogosult tavhét vételezni.

A szolgaltaté a hémennyiségmeérés helyérél a felnasznalét tajékoztatja. A felhasznald, illetSleg
képviselbje jogosult arra, hogy a hémennyiségmeérdk idénkénti leolvasasat ellendrizze.

Felhasznalé a szolgaltatassal dsszefiiggd észrevételeivel a szolgaitatéhoz, a fogyasztévédelmi
szervhez, illetdleg az érdekképviselethez fordulhat.

Dijfizetés
A szolgaltatas igénybevételéért a felhasznald dijat kdteles fizetni.

Hoékozponti mérés esetén az alapdij és hédij, valamint a haszndlati melegviz készitéséhez
sziilkséges viz-, csatornadij és hédij kiegyenlitése — a tulajdonosok egyméssal torténd
megallapodésa szerint — egyittesen, vagy kiildn-kiilén éplletrészenként torténhet.

Kilon torténd dijfizetés esetén a felhasznald a dijfizeték személyét, elérhetdségi cimét, valamint
a dijmegosztas aranyat kdteles irdsban bejelenteni. Amennyiben megosztasi aranyt nem
jelentenek be, a szolgaltaté a hédijat az egyes éplletrészek kozott Im® aranyosan osztja fel. A
megosztas szerinti szamlazas, vagy a dijmegosztas aranyainak megvaltoztatasa elszamolasi
idoszakonkeént torténhet.

A felhasznalé vagy dijfizetd, mint tulajdonos, illetdleg a bérls, hasznalé kézétti megallapodas
alapjan a bérld, hasznald részére a szolgaltaté a bejelentést kdvetd honaptél szamlaz. A
szamiazas megvaltoztatasaval egyidejiileg a szolgaltatd tajékoztatja a tulajdonost az 6t terheld
helytallasi kotelezettségérdl, illetbleg a bérld, haszndlé altal felhalmozott hatralékrél.
Amennyiben a bérld, hasznalé a dijat felszdlitasra, az abban foglalt hatéridéig sem fizeti meg,
Szolgaltatd a részére vald szamlazast megsziinteti, err6l a tulajdonost tajékoztatja. A
hatralékos dij megfizetéséért — a hitelszerz6désbdl eredd kdtelezettségének eleget tenni nem
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tudd természetes személyek lakhatasanak biztositasardl szolo torvény alapjan az allam vagy a
telepilési 6nkormanyzat tulajdonéban |évé lakéingatlanok kivételével — a tulajdonos egyszerd
kezesként felel.

A szolgaltat6 a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt ivoviz dijat, az ahhoz kapcsolodd
csatornadijat, valamint a hddijat a mellékmérékén mért fogyasztas alapjan a dijfizetének
szaml4zza le.

Kilon tortend dijfizetés esetén az épiletrész (lakds) tulajdonosai a dijért akkor is
egyetemlegesen felelések, ha a szamla kiallitasa csak egyikik nevére tortént.

A szolgaltaté a fel nem szamitott, tévedésbdl be nem szedett dijat az esedékesség napjatdl
szamitott 6t éven bellil kévetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat 6t éven belil
jovélrja, vagy visszatériti.

Ha az éves elszamolas eredményeként a felhasznald vagy dijfizetd folyészamlajan tulfizetés
mutatkozik, a felhasznalé vagy dijfizetd eltérd kérésének hianyaban a tavhdszolgaltatd

a) 3.000 Ft-ot meg nem haladé Osszeg esetén a felhasznalét, dijfizetét megilletd dsszeget
a felhaszndlo, dijfizetd kdvetkezd szamiajaban szamolja el,

b) 3.000 Ft-ot meghaladd Osszeg esetén a felhasznald, dijfizeté fizetési médja szerinti
modon a szamla kibocsatasatél szamitott 8 napon belil a felhasznalénak vagy a
dijfizetének visszafizeti.

Szolgaltato a szamla felhasznald részére torténd eljuttatasaré! oly moédon gondoskodik, hogy a
szamla kiegyenlitésére a fethasznalonak, dijfizetének a kézhezvételtdl szamitva legalabb 15 nap
rendelkezésére alljon.

Kifogas a szamla ellen

A felhaszndld, dijfizeté a szamla ellen a Szolgdltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halasztd hatdlya nincs, kivéve, ha a szamla dsszege
az el6zb év azonos iddszakara vetitett dij kétszeresét meghaladja.

A szolgaltato a kifogast megvizsgalja, és ennek eredményérdl a felhasznalét, dijfizetét a kifogas
kézhezvételétd! szamitott 15 napon belll tajékoztatja. Ha a kifogas eredményeként a
felhasznalot, dijfizettt visszatérités illeti meg, ezt a kozléstél szamitott 8 napon beliil részére
visszafizeti.

Viltozas a felhasznalo, dijfizetd személyében.

A felhasznalok, dijfizeték a személylkben bekdvetkezett véltozast kotelesek a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil bejelenteni. A bejelentést - a valtozast megalapozé
szerzbdés, hatarozat vagy tulajdoni lap bemutatdsdval — a régi és az uj felhasznald, dijfizeté is
megteheti.

A bejelentés elmulasztasa esetén az aldbbiak szerint kell eljarmi:

a) Amennyiben a tulajdoni lap adataibdl megallapithatd az (j tulajdonos szeméiye, valamint
az a tény, hogy a bejelentett dijfizeté meghalt, a szamlat az (j tulajdonos nevére kell
kiallitani, a tulajdoni lap szerinti valtozas iddpontjatol kezdédéen. Ebben az esetben a
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régi tulajdonos nevére kiallitott szamlakat stonézni kell, kivéve, ha a kibocsatott
szamlakat kifizették.

Amennyiben a tulajdonosvaltozas élék kozotti jogugyleten alapul, az uj dijfizeté —
tulajdonjoga keletkezésének idépontjatdl fuggetienul — a dijat a régi dijfizetd nevére
kiallitott szédmla alapjan koteles megfizetni, a késedelmes fizetéshez kapcsolodo
kamattal egyitt. A szamlazas moédositasara csak a bejelentést kdvetd honap elsd
napjatol kerll sor.

FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES ES SZOLGALTATOI
TAJEKOZTATAS:

Az uj felhasznalasi hely létrehozasaban vagy a tibbletteljesitmény lekotésben érdekelt épittetd
vagy megbizottja a tavhdszolgaltatas, illetoleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielegitésének
muszaki-gazdasagi feltételeirdl elbzetes tajékoztatast kérhet.

A tavhészolgaltato a tajékoztataskérésre elkészitett valaszt 30 napon belll kdteles megadni, a
TKSZ-ben elbirt tartalommal. A tajékoziaténak tartalmaznia kell a varhatd kdltségek dsszegét,
valamint a felhasznalot terhelé csatlakozasi dijat.

igénybejelentés a felhasznalé részérdl:

A tavhdszolgaltatéi haldzatra csatlakozni szandékozo (j, vagy a meglévd hoteljesitménynél
nagyobb hételjesitmeényt igényld felhasznalasi hely tulajdonosa igényét az alabbi tartalommal
jelenti be:

Lakossagi felhasznalo:

az igénylé tulajdonos, tulajdonosi kbzdsség neve, cime, adoszama;

a kozds képviseld neve, cime;

a felhasznalasi hely cime, hrsz-a;

a tavhé felhasznalasanak célja (fltési, hasznalati melegviz-készitési),
ftési csucshoigény (kW);

HMV csucshdigény (kW);

Osszes csUcshdigény (kW);

futott legtérfogat (Im?);

a szolgaltatas megkezdésének igényelt idépontja.

Egyéb és lizemi felhasznalé:

az igényld neve, székhelye,

cégbirésagi vagy nyilvantartasi azonositd adatok;
peénzintézetek megnevezése és szémlaszam;
adoszam;

felhasznalasi hely adatai, cim, hrsz;

a tavho felhasznalasanak a célja;

a dijfizetd neve, cime, azonosité adatai;
héigények (kW) (futési, HMV, egyéb, 6sszes);
flitott legtérfogat;

varhaté héfogyasztas (GJ/ho);

hémennyiség mérésének a helye.
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A bejelentés a lakossagi felhasznalonak alairasaval, az egyéb vagy lzemi felhasznalonak
cégszerl alairassal kell ellatnia.

Ha a tavhészolgaitatasba Ujonnan bekapcsolodé felhasznalasi hely tulajdonosa

- az épulet tulajdonosa (tulajdonosok kozossége): az igényt az éplileten bellli valamennyi
épuletrész vonatkozasaban kell bejelenteni,

- az éplletrész tulajdonosa, az igényt csak az djonnan bekapcsolodo epiiletresz
vonatkozasaban Kell bejelenteni.

Az igénybejelentésben a bejelentének vallalnia kell az Gj igény kielégitéséhez szilkséges
felhasznaléi berendezés Iétesitését, bovitését, Aatalakitasat, valamint - a jelen
iizletszabalyzatban foglaltak szerint — a tervezéssel, tervfeihasznalassal, tenvfelillvizsgalattal,
miiszaki ellendrzéssel, illetve Uzembe helyezéssel kapcsolatosan feimeriild koltségek viselését.

Tajékoztatd a tavhoszolgaltaté részérdl:

A konkrét igénybejelentés alapjan a tavhészolgaitatot tajékoztatasi, csatlakozasi ajanlattételi
kotelezettség terheli.

A tajékoztatas, a csatlakozasi ajanlat miiszaki-gazdasagi feltételeinek az esetiegesen korabban
megklldott elézetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel, annak érvényességi idején belll meg
kell egyeznilk.

A csatlakozasi ajanlatot a tavhoszolgaltatd a konkrét igénybejelentésre

- eldzetes tajékoztatas esetén 15 napon,
- annak hianyaban 30 napon bellll kételes irasban megkuldeni.

A csatlakozasi ajanlat tartalma:

- afelhasznaldi igénybejelentés adatai,
- a csatlakozasi pont megjeldlése,
- az egyes engedélyek, hozzajarulasok szilkségessége,
- a csatlakozas, illetve a szolgaltatds miiszakilag indokolt és a jogszabalyban elbirt
pénziigyi feltételei:
- acsatlakozasi dij 6sszege,
- azigénybejelentét terheld koltségek jogcime, méricke,
- aszikséges létesitmények finanszirozasi feliételei,
- szolgaltatas dijainak aktualis mértéke, a szamitasi modszer ismertetése,
- megegyezésen alapuld egyedi feltételek,
- az ajanlat érvényességi ideje, amelynek legrévidebb idétartama 90 nap.

Az igényld nyilatkozata az ajanlat elfogadasardl:

Az igényld a csatlakozasi ajaniat érvényességi idején belll kdzélheti modositasi igényeit, illetve
az ajanlat elfogadasa esetén aldirasaval ellatva visszakilldheti a hételjesitmény lekotési vagy a
bekapcsolas megvalosuldasadhoz szlikséges feltételeket tartalmazé, a szolgéltaté altal aldirt
szerzbdést. Ha az igénybejelentd a szerzddéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon
belll, aldirva nem kuldi vissza, a szolgaltato ajanlati kotéttsége megszdnik.
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A szerzédés megkstése esetén felek megfeleld idében kotelesek gondoskodni az altaluk
finanszirozott munkak elkészllesérdl.

A szerzédés felmondésa esetén a felmond6 fél fizeti a meghilsulas miatt a masik fél addig
felmertilt koltségeit.

9. TAVHOELLATO RENDSZER BOVITESE, uJ FOGYASZTO
TAVHOELLATASBA VALO KAPCSOLASA, A TAVHOSZOLGALTATAS
IDEIGLENES SZONETELTETESE, KIKAPCSOLAS A TAVHOELLATASBOL

Csatlakozési pont meghatérozasa: A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznaldi
csatlakozas modjat a tavhészolgaltatd a tavhéellatasi rendszer adottsagainak, az érvényes
miiszaki eldirasok, jogszabalyok, és a felhasznaloval térténd megallapodas figyelembevételével
hatarozza meg.

A felhasznalé bekapcsoldséanak jogi-gazdasagi feitételei:

- A felhasznaloi berendezés létesitése, fenntartasa, Gzemeltetése a felhasznalasi hely
tulajdonosanak feladata.

- Felhasznéléi berendezéseket gy kell |étesiteni és tzemeltetni, hogy az a
tavhérendszer biztonsagat ne veszélyeztesse. Ennek érdekében a szolgaltatd
meghatarozza a csatlakozas miszaki feltételeit.

- Uj felhasznalasi hely a tavhéeliatasi rendszerre csak felhasznaloi hékdzponttal
csatlakozhat.

- A felhasznald csak a szolgaltaté hozzajarulasaval létesithet olyan Uj felhasznaloi
berendezést, amely a hételjesitmény igényt noveli.

- Ha a felhasznaléi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket az igénybejelentt kdteles megszerezni.

- Felhasznaldi hokdzpont létesitéséhez kiviteli tervdokumentacio szikseges.

- A felhasznaldi hdkézpont kiviteli terveinek elkészitéséhez a szolgaltatod dijmentesen
adatot szolgaltat.

- Alakéépiiletek és vegyes tulajdonu épilletek felhasznaléi hokdzpontjainak kiviteli tervét
a szolgaltaté dijmentesen felillvizsgalja, valamint az ilyen jellegl letesitmények Uzembe-
helyezési eljarasadban dijmentesen kézremukodik. Lakééplletek felhasznaldi
hékézpontjanak tervezését, kivitelezését, a létesités koltségeit a szolgaitaté atvallalhatja.

- Egyéb illetbleg uzemi felhaszndlé hokozpontja kiviteli tervének fellilvizsgalataért,
valamint az ilyen hékézpontok Uzembe-helyezésében vald kdzremlkddéseert a
szolgaltato dijat szamit fel.

- A szolgaltatd a szolgaltatéi berendezés Uzembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint
az élet- és egészségvédelem érdekében az U] felhasznélé felhasznaloi berendezesét
feliilvizsgélhatja, és abban az esetben, ha az nem felel meg a miszaki eldirdsoknak, a
bekapcsolast megtagadhatja, vagy feltételhez kétheti.

- Szolgaltatdi berendezest felhasznaldi berendezéssel csak a szolgaltatd kapcsolhat
0SssZze.

- Tarsashazi lakas tulajdonosa (felhasznald), amennyiben lakasat egyedi mérdvel kivanja
a tavhoszolgaltatdi rendszerhez csatlakoztatni, a belsd fltési halézat kiepitésehez
koteles épliletgépészeti tervdokumentaciot készittetni.

- A szolgaltald a tervdokumentacid készitéséért tervezési dijat jogosult felszamitani.
Amennyiben a szolgéltatoé tipustervet tud felajanlani, tervezesi dijat nem, csak
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tervfelhasznaldsi dijat kell a felhasznalénak fizetnie. Amennyiben a felhasznalé a
tervdokumentaciét harmadik személytél rendeli meg, kételes azt a szolgaltatéval
felUlvizsgaltatni, amelyért terv-fellilvizsgalati dijat kell fizetni.

- Szolgaltato a lakés belsé fiitési rendszerének szerelését kiilon megéllapodds keretében,
az abban foglalt dij ellenében elvégzi. Amennyiben a szerelést harmadik szemely vegzi
el, alakasnak a tavhé rendszerre valé csatlakoztatasat csak annak miiszaki ellendrzését,
és megfeleléségének megallapitasat kovetden végzi el a szolgaitatod. Ebben az esetben
a szolgaltato miiszaki ellenérzési dijat szamit fel.

- Atervezési, tervfelhasznaldsi, terv-felilvizsgalati és miszaki ellenérzési dijat a lakasnak
a tavhéellato rendszerre vald rakotéséért felszamitott dijjal egyitt kell megfizetni.

- A szolgaltat6 a bekapcsolds elétt a hokozponti méréshez sziikséges
hémennyiségmérdket a felhasznaléi hokdzpontban, az egyedi mérbket a mérési ponton
felszereli.

- Az ingatlan tulajdonosanak tavhéellatasat szolgalé bekotd vezeték az adott ingatlanon -
a tulajdonos hozzajarulasaval - vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkil létesithetd.
A hozzdjarulast visszavonni nem lehet.

- A felhasznaldéi berendezést, vagy a szolgaltatdé tulajdonaban lévd felhasznaloi
hékdzpontot magaba foglald helyiség hasznalataért a tulajdonos a szolgaltatotol teritésre
nem tarthat igényt.

A szolgaltatas sziineteltetésének, korlatozasanak vagy a felhasznél6 végleges kikapcsolasanak
feltételei:A szolgaltatas sziineteltetésére vagy végleges kikapcsolasra felhasznaldi vagy
szolgéaltaté kezdeményezésére, korlatozasara a szolgaltatd kezdemeényezéseére kerithet sor,

Sziineteltetés:

A felhasznalo a flitési szolgéltatas szlineteltetését akkor kezdeményezheti, ha az altala hasznalt
éplletet atépiti, vagy annak hasznalatat sziinetelteti, feltéve, hogy a hasznélat sziinetelésének
id6tartama eléri a 12 hénapot.

A szineteltetés idétartama alatt az (izemi felhaszndld teljesitménydijat, a lakossagi és egyéb
felhasznalé alapdijat fizet. Felhasznalok alapdij helyett szolgaltatas-fenntartasi dijat fizetnek
abban az esetben, ha a szolgaltatast ideiglenesen szlneteltetik. A szolgéitatds fenntartasi dij
mértéke a szineteltetés megkezdését kivetd hénap elsé napjatdl szamitott 12 honapon at az
alapdij 50 %-a, ezt kbvetden azonos az alapdijjal. Ismételi sziineteltetést a korabbi sziineteltetés
megszintetését kovetd egy év elteltével kezdeményezhet a felhasznald. Amennyiben
felhasznélé a szolgaltatds megkezdése iranti kérelmét a sziinetelés megkezdésétdl szamitott
12 honapon belll kéri, a szolgaltatas-fenntartasi dij és az alapdij kildnbdzetét meg kell fizetnie.

A szolgaltaté a szolgaltatast sziineteltetheti:

- az élet és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatéi berendezés lizemzavara
esetén,

- ha a felhasznaléi berendezés létesitése nem szakszerlien tortént, és ez veszélyezteti a
mas felhasznalok részére torténd szolgaitatast,

- ha az ellendrzés soran észlelt hidnyossagot, az abban foglalt hataridére, a felhasznald
nem szlntette meg,

- amas mddon el nem végezheté munkak elvégzéséhez szilkséges idore,

- elére tervezhetd karbantartasi, fel(jitasi munkak idejére.
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Eldére nem lathatd sziineteltetés:

A tavhdszolgaltatas folyamatossaganak megszakadasat, az észlelt rendellenességeket, hibakat
az MVM OTSZ Zrt igyeleti szolgalatan lehet bejelenteni személyesen vagy telefonon.

A szolgaltato a hiba elharitasat a tudomasra jutast kdvetd 4 6ran belll megkezdi.

Tobb, egyidejiileg jelentkezé hiba esetén a felhasznaidk ellatasara gyakoroit hatasuk alapjan,
az élet- és vagyonbiztonsag figyelembevételével, fontossagi sorrendben végzi el a hibak
kijavitasat.

Elére lathatd sziineteltetés:

A szolgaltatd az elére tervezhetd javitasi, felljitasi, karbantartdsi munkalatok végzésének
idépontjardl és idétartamardl a fogyasztokat elére értesiti. Az értesitést a szlineteltetés
megkezdése eldtt iegalabb 8 nappal, a helyi sajtoban vagy szérélapon, faliujsagokon,
hirdetményeken kell a felhasznaldkhoz eljuttatni.

Korlatozas:

A tavhoszolgaltatas korlatozésara okot ado kirliimények bekdvetkezése esetén a szolgaltatd a
képviseld-testiiletnél kezdeményezi a korlatozas elrendelését,

Korlatozas kezdeményezhetd:

- orszagos tizeldanyag-hidny miatt a néla, vagy a tavhétermeldnél fellépé termeléskiesés
miatt,

- ha azt kdrnyezetvédelmi szempontok kivanjak meg.
A kezdeményezésben javaslatot kell tenni a korldtozasi sorrendre, illetleg fokozatra is.

A korlatozas bevezetését, annak kezdetét a képviselb-testilet hatarozattal rendeli el. A
korlatozasra okot add kérilmény megsziinése utan a szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul
feloldja, és errél az érintett felhaszndidkat, valamint a képviselé-testlletet tajékoztatja.

Végleges kikapcsolas:
Végleges kikapcsolasra a kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasa esetén keriilhet sor.

Az egyéb és lzemi felhasznald az egyedi kozszolgaltatdsi szerzédést a szerzédéshen
meghatarozott felmondasi hataridével, az abban meghatarozott iddpontra mondhatja fe!.

A hékodzponti mérés szerint elszamolt lakossagi felhasznalo az altalanos kézszolgaltatasi
szerzddést 30 napos felmondasi idével, a Tszt. 38. §. (1) bekezdésében eldirt egyiittes feltételek
teliesitése esetén mondhatja fel.

Amennyiben a tavhével ellatott épliletben 1évd, kulén tulajdonban és killén hasznalatban 4llé
éplletrészben kivanjak a tdvhészolgaltatast megsziintetni, az éplletrész tulajdonosa (dijfizets)
és a felhasznalé kozosen kezdeményezheti az altalanos kozszolgaltatasi szerzddés
modositasat, ha a Tszt. 38. §. (5) bekezdésében eldirt egyittes feltételeket teljesitettek.

Az egyedi mérés szerint elszamolt lakossagi felhasznalo a vele kotott altalanos kdzszolgaltatasi
szerzddésben foglalt feltételek szerint mondhatja fel.
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A kozszolgaltatasi szerzédes, valamint a felhasznald, dijfizetd hodij-fizetési kotelezettsége a
felmondasi idd lejartaval, abban az idépontban szinik meg, amikor valamennyi eldirt feltételt
teljesitefték, és ezt a szolgdltatdnak irasban bejelentette. Az alapdij fizetési kitelezettseg a
felmondas évének végéig all fenn.

Az dltalanos kdzszolgaltatasi szerzédést a tavhészolgaltaté csak abban az esetben mondhatja
fel, ha

- a felhasznalé a tavhé folyamatos és bhiztonsagos szolgdltatasat, illetbleg mas
felhasznald, vagy dijfizetd szerz6dés-szerl tavhé vételezését zavarja, vagy
veszélyezteti,

- atavhd dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg.

Késedelmes dijfizetés esetén az éltalanos kdzszolgaltatasi szerzédés csak akkor mondhato fel,
ha

- a lakossagi felhasznalé kozvetleniil az egyes épliletrészek tulajdonosa (egyedi mérés
szerinti szolgaltatasra kétott szerz6dés), ideértve azi az esetet is, ha kiilon megallapodas
alapjan a dijat a hasznald, bérlé fizeti,

- ha a dii kiegyenlitése — a tulajdonosok egymassal kétdtt megallapodasa szerint —
egyuftesen torténik.

A szolgaltatd akkor kezdeményezi a kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasat, ha a késedelmes
fizetés a 120 napot vagy a hatralék az 50.000 Ft-ot meghaladja. Ebben az esetben a

kdzszolgaltatasi szerzodés felmondasa miatt az éplletben, éplletrészekben bekévetkezd kar a
fogyasziét terheli.

Amennyiben a fizetési késedelem a 60 napot meghaladja, a szolgaltatd csokkentett meértéki
szolgaltatast nyujthat. Hokdzponti mérés esetén a hasznalati melegviz szolgaltatas
megszintetése szamit csdkkentett mérték(i a szolgaltatasnak.

A felmondasrol és a szolgaltatas megsziintetésének iddpontjardl, illetéleg a csokkentett mertéki
szolgéltatds nyGjtasarol a szolgaltatd értesiti a felhasznaldt, a dijfizetét és az ingatlan
tulajdonosat.

A haszndlati melegviz szolgaltatis megszintetése esetén a szolgaltatd jogosult a dijfizetd
lakédsaban a hasznalati melegvizet szolgaltatd berendezést elzarni. Amennyiben a dijfizeté ebbdl
a célbdl a lakdasaba nem engedi be, a szolgaltatd a jegyzbnek a Tszt 51. §. (8) bekezdésében
szabalyozott eljarasat kezdeményezi.

Ismételt szolgaltatas

Amennyiben a szolgaltaté vagy a felhasznalo a kbzszolgaltatasi szerzddést felmondta, ismételt
tavhészolgaltatasra a kézszolgaltatasi szerzédést a szolgaltatd csak akkor koti meg, ha

- afelhaszndldi berendezés miiszaki aliapota a szolgaltatast lehetové teszi,

- a szolgaltatdi berendezések és hékdzpont visszaszerelésének kdltségét megfizeti,
ennek meértékeérdl a szolgaltatd elbzetes tajékoztatast ad,

- afelhasznald vagy a dijfizetd a szolgaitaténal esetleg fennalld dijhatralékot megfizette.
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10. CSATLAKOZAS! DI

Az Uj vagy novekvé tavhdigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatol a
tavhiszolgaltatd a tavhoszolgaltatasi dijjal nem fedezett fejlesztési kdltségeire csatiakozasi dijat
kérhet. A csatlakozasi dij magaba foglalhatia a tavhoszolgaltatd altal a tavhdtermelének
bejelenteit Uj vagy novekvé igényére vonatkozo, a tavhé draval nem fedezett fejlesztési kdltségei
fedezetét is.

A csatlakozasi dij magaba foglalia a hokézpontban elhelyezendd, a tavhészolgaltatd
tulajdonaban lévé hémennyiségmérd felszerelésének a koltségeit is, azonban nem tartalmazza
az egyedi mérésre szolgaléo hémennyiségmérdkkel kapcsolatos koltségeket. Ha a felhasznaloi
berendezések koéziil a felhasznaléi hokézpont a tavhdszolgaltatdi vagyon része, az annak
hévitésével, atalakitasaval 6sszefliggd koitséget ugyancsak a csatlakozasi dij tartalmazza.

A csatlakozasi dij maximélis mértékét Oroszlany Varos Képviselé-testilete rendeletben
hatarozza meg.

A csatlakozasi dij tsszegére az igénybejelentbnek és a tavhoszolgaltatonak egymassal
szerzddést kell kétni. A szerzddésben meg kell hatarozni a csatlakozasi dij befizetésének,
valamint a tavhdszolgaltatoi rendszer fejlesztése befejezésének a hataridejét is.

Ha az igénybejelentd lakoéplilet és vegyes célra hasznalt épdlet tulajdonosainak k6zossége, a
csatlakozasi dijat — kérelmére — a tavhoszolgaltato koteles az épiiletrészek tulajdonosai kzott
megosztani. Ez esetben a tavhoszolgaltaté a csatlakozasi dijat csak az épiletrészek
tulajdonosaitd! kérheti.

A tavhészolgaltatd a fejlesztési munkat csak a teljes csatlakozasi dij befizetése utan koteles
megkezdeni.

A megsziintetett tavhészolgaltatds ismételt igénylésekor a lakossagi és az egyéb
felhasznalonak, a kikapcsolastdl szamitott 3 év eltelte utan, Gzemi felhasznalonak a
kikapcsolastol szamitott 5 év eltelte utdn a csatiakozasi dijat ismételten meg kell fizetnie.

Az (izemi felhasznaldé, amennyiben a csdkkentett tavhodigény utdn ismét nbvelni szeretné
teliesitmény-lekétését, 5 év eltelte utan a bvitési kilonbozetre vonatkozéan csatlakozasi dijat
koteles fizetni.

11. SZOLGALTATO BERENDEZES LETESITESE ES MUKODTETESE
A szolgdltatéi berendezés létesitése a szolgaltato kotelezettsége.

A szolgaitato a csatlakozasi igénnyel jelentkez6 lakosséagi felhasznaldéval megallapodhat abban,
hogy a felhasznaléi htkdzpontot 6 |étesiti, amely a létesitéssel a tulajdonaba kertil.

A szolgaltaté kotelezettsége a tulajdonaban lévé hdkdzpontok miikddtetése.

A felhasznalék jogosultak kérni a szolgéltatasi paraméterek atlagostdl eltérd szabalyozasat. Az
eltéré igényeket a kézds képviseld irasban koteles benydijtani. Szolgaltatd az igény szerinti
szabalyozast hetente maximum 1 alkalommal ellenérték nélkil végzi el, ezt kdvetéen annak
koltségét a felhasznalénak leszamlazza.
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12. FELHASZNALO! BERENDEZES LETESITESE, MUKODTETESE, FELUJITASA ES
ATALAKITASA.

A felhasznaléi berendezés létesitése a felhasznalasi hely tulajdonosanak a kételezettsége.

A lakossagi felhasznaloi igények kielégitésére létesitendd fethasznaléi hokozpont Kiviteli terveit
a szolgéltatd 30 napon beliil téritésmentesen fellllvizsgalja. A felhasznaldi hékozpont és
héfogado allomas hasznélatbavételi eljarasahoz a szolgaltatét meg kell hivni, azon a szolgaltato
minden esetben részt vesz.

Egyéb felhasznald hékdzpontja lizembe-helyezési eljardsan vald részvételért a szolgaltaté dijat
szamit fel. Lakoéplilet vagy vegyes célra hasznalt épilet hokozpontjanak (zembe-helyezési
eljarasan valé részvétel ellenérték nélkul tdrténik.

A felhasznal6i berendezés lzemeltetése, fenntartdsa a felhasznaldsi hely tulajdonosanak
kételessége. Az (zemeltetd a felhaszndldk folyamatos és biztonsagos elldtasa érdekében
koteles az altala lizemeltetett berendezés lizemképes allapotarol gondoskodni.

Hékozponti méréssel rendelkezo lakas esetén, amennyiben a lakas tulajdonosa (dijfizetd) vagy
a felhasznald (tarsashazkdzosség, lakasszovetkezet) a felhasznaldi berendezésen felljitasi
vagy atalakitadsi munkalatokat kivan végezni, koteles azt a munkélatok megkezdése elbtt
irasban a szolgaltaténal bejelenteni.

A bejelentést minden esetben meg kell tenni, ha

- afelhasznalbi berendezés egycsoves, atfolyds rendszerd, vagy

- a felhasznalé és a szolgaltatd atalanydijas lizemeltetési és hibaelharitasi szerzédest
kotott, a szerzddés érvényessége alatt.

Amennyiben a felhasznaldi berendezés kétcsoves, vagy egycsdves atkoté-szakaszos
kialakitasy, a bejelentést abban az esetben kell megtenni, ha a tervezett felljitas, atalakitas
modositia a meglévd halézati eirendezést, vagy befolydsolhatjia az zemeltetés, illetve mas
dijfizetok ellatasanak a biztonsagat.

Egycstves, atfolyos rendszerd felhasznal6i berendezésen felljitasi vagy atalakitasi munka csak
a szolgaltato altal készitett vagy attala jévahagyott kiviteli tervdokumentacio birtokaban kezdhet6
meg és végezhetd el. A harmadik személy altal készitett tervdokumentaciot kdteles a
felhasznalo a szolgaltatéval feliilvizsgaltatni, amelyért terv-feliilvizsgalati dijat kell fizetnie.

Valamennyi bejelentési kotelezetiség ala tartozd felljitasi-atalakitasi munka minbségét a
szolgaltatd jogosult miiszakilag ellendrizni. A szolgaltaté a lakast, épuletet csak akkor kapcsolja
ra ismét a tavhé rendszerre, ha a munkat megfelelé mindséglinek fogadja el. A miszaki
ellendrzés dijat a felnasznalé (dijfizetd) kételes a szolgaltaténak megfizetni.

13. MERES
Homennyiségmeérdk:

Oroszlanyban a szolgaitatott tavhé elszamolasa hémennyiségmérés szerint tortenik.
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A fiitési céll hdmennyiség mérése térténhet:

- hokozponti mérés esetén a felhasznaléi hékdzpontban elhelyezett hémennyiségmérdvel,
- épliletrészenkénti mérés esetén az épliletrész kilon hdmennyiségmerdjen.

A hasznalati melegviz céll, illetleg a vizfelmelegitési céld hémennyiség mérése minden
esetben a hokdzpontban torténik.

A fiitési és hasznalati melegviz, vagy vizfelmelegitési céli hémennyiség szolgaitatasa esetén a
szolgaltaté a hékozpontokban kilon hatarozza meg

- afiitési cély, illetdleg
- a hasznalati melegviz célu héfelhasznalast.

Tavhével mar ellatott tarsashazi, lakas-szovetkezeti témbok esetén az épliletrészenkenti
mérésre alkalmas hoémennyiségmérdk felszerelése nem tartozik a tavhdszolgaltatd
kitelezettségei kdzé, azokat a felhasznald koteles felszerelni.

Mérdeszkozok leolvasasanak rendje:

A szolgaltaté a flitési céll, illetéleg a haszndlati melegviz céll tavhé elszamolasa alapjaul
szolgald hémennyiségméroket, a felhasznalokkal toriénd elszamolas érdekében, évente
legalabb két alkalommal leclvassa. A szolgdltaté évi egyszeri leolvasasban akkor allapodik meg
a felhasznaléval, ha a fitési célu tavhének a dijfizetdk kbzétti megosztasa koltségosztoval
térténik. Ez esetben a felhasznalék valaszthatnak, hogy a leclvasas iddpontja julius 31, illetGleg
december 31. legyen.

A tavhoszolgaltaté a melegviz méréket négyhavonta, a hasznélati melegviz elfallitasahoz
felhasznalt hdmennyiség megallapitasara szolgalé mérbket havonta olvassa le.

A felhaszndlé jogosult az elszamolds alapjaul szolgdlé mérbeszkozék idOszakonkeénti
leolvasasat ellendrizni. Ennek érdekében a szolgaltatd a felhasznalot a leolvasas idépontjarol
tajékoztatia.

A szolgaltaté és a felhasznald koteles egymast kélcsonosen tajékoztatni a merdcserékrdl annak
érdekében, hogy a tavhészolgaltatas, ill. vételezés, valamint annak elszamolasa zavartalan
legyen.

Eljaras mérd meghibasodisa esetén:

A szolgaltatd tulajdondban |évé, az elszamolas alapjat képezd meérdeszkéz méresigyi
megfeleléségét a felhasznal6 kérésére a szolgaltatd kdteles megvizsgaltatni. Ha a mérbeszkdz
mérési hib4ja a mérésiigyi eldirasokban meghatarozott mértéket tdllépi, vagy mas ok miatt
mérésre alkalmatlan, a vizsgalat koltsége, valamint a mérdcsere koltsége a szolgaltatot terheli.
Ha a vizsgalat szerint a mérd helyesen mikadik, ill. a hibahatart nem épi td!, a kéltséget a
vizsgalatot kéré koteles viselni.

Az elszamolasi méréeszkéz meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara az eldzd ev
azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre
korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. llyen idészak hianyaban a
meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idépontjét megelzb, legalabb egy
honap héfelhasznalasa képezi a korrekcid alapjat.
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14. KOZSZOLGALTATAS! SZERZODESEK

A szolgaltatot szerzédéskotési kotelezettség terheli, melynek megfeleiden a lakossagi
felhasznaloval dltalanos, az egyéb vagy lizemi felhaszndldval egyedi kdzszolgaltatési
szerzbdést kot.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés hatarozatlan, az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés -
eltéré megallapodas hianyaban — hatarozott idére szdl. Az altalanos kézszolgaitatasi szerzédes
letrejohet hékozponti vagy éplletrészenkénti mérés (egyedi mérés) szerinti szolgaltatasra.

Amennyiben a felhaszndl6 a szerzédés megkotésétdl elzarkdzik, vagy annak megkdtesét nem
teszi lehetévé, a szolgdltaté az Onkormanyzat Képviselo-testilete rendeletében
meghatarozottak szerint szolgaitat.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédésnek tartaimaznia kell:

- atavhdszolgaltatd nevét, székhelyét, cégazonositd adatait,

- afelhasznald nevét, cimét, természetes személyazonositd, vagy cégazonosité adatait,
- afelhasznalé képviseldjének nevét, cimét,

- afelhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat,

- atavhobellatas és hdmennyiségmérés modjat (hdkozponti mérés vagy egyedi mérés),

- afelhasznalasi hely héigényét meghatarozo jellemzét (légtérfogat, hbteljesitmeny),

- a felhasznald altal igényelt héellatas mértékét, a tavhdszolgdltatd ezzel kapcsolatos
kotelezettséget,

- ateljesitési hely megnevezését,

- a tavhé dijdnak elszamolasara szolgalé hémennyiségmérék helyének, azonositd
adatainak megjeléiését,

- afelhasznalasi helyet ellatd hékdzpont azonositd adatait, tulajdonosat, izemeltetdjét,

- a hasznalati melegviz készitéséhez szilkséges hidegviz rendelkezésre bocsatdjanak
megnevezését, és cimét, ha azt nem a tavhdszolgaltatd biztositja,

- afelhasznalasi helyen Iévé berendezések fenntartasara vonatkozd kdtelezettsegeket,

- atavhdszolgaltatas és a vételezés megkezdésének idépontjat (Gj fogyaszto esetén),

- a fltési céll szolgaltatas idétartamat, illetve megkezdésének és befejezésének
feltételeit, az lizemvitel soran a felhasznald és a szolgditatd egylttmikddésének
szabalyczasat,

- a tavhé dijat, hatéségi ar esetén az erre torténd utalast, a szolgaltatasnak a szerzédes
megkdtésekor érvényes arat,

- erre irdnyuld megallapodas esetén a dijfizeték nevét, cimét, természetes
személyazonositd adatait, a dfj megosztdsanak a felhasznalé altal meghatarozott
madjat, aranyait,

- az elszamolasra, a szamlazra és a dijfizetésre vonatkozd rendelkezéseket,

- atavhdszolgaltato és a felhasznald szerzédésszegésének kdvetkezményeit,

- orszagos tlzeléanyag-hidny vagy kornyezetvédelmi ok esetén az onkormanyzat
rendeletében megdéllapitott korlatozas mériékét,

- a kozszolgaltatasi szerzédés hatalyba Iépésének és megszinésének iddpontjat, a
modositas lehetdségét és feltételeit,

- a felmondasi id6t, és a felmondas egyéb feltételeit.
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Az egyedi kbzszolgaltatasi szerzédésnek a fentieken kiviil tartalmaznia keli:

- a tavhdszolgaltatd és a felhaszndld statisztikai azonositojat, cégjegyzekszamat,
addszamat, pénzintézetnél vezetett szamlaszamot,

- a hdhordozdé kbzeg megnevezését, a tavhoszolgaltatd altal biztositott legnagyobb
hételjesitményt, az éves hémennyiséget, a szolgaltatas egyéb mennyiségi és mindségi
jellemzdit,

- afelhasznalé altal visszaadando hdhordozd kzeg mennyiségi és mindségi jellemzéit,

- afelhasznélé (izemének jellegébd! adddé, a tavhdszolgaltaté Gzembiztonsagat vagy mas
felhasznaldi vételezését esetileqg zavard vagy veszélyeztetd hatdsok megszintetésének
a madjat,

- aszolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes arat,

- atavhd vételezését korlatozo eszkdzokre, berendezésekre vonatkozé megallapodast,

- a telepllési 6nkormanyzat altal jovahagyott korldtozasi sorrend szerinti besorolast, a
korlatozas mértékét.

Az egyedi kbzszolgaltatasi szerzodést a szolgaltatéval az egyéb felhasznald cégjegyzesre
jogosult képviseldje, vagy az altala meghatalmazott munkavallaléja kéti meg.

15. A TAVHOSZOLGALTATAS AR- ES DIJRENDSZERE

A tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XUl tv. 57/D §-a szerint a tavhoszolgaltatonak
értékesitett tavhd arat, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kildn kezelt intézménynek
nydjtott tavhdszolgaltatas dijat, mint legmagasabb hatésagi arat a Magyar Energetikai és
Kézmi-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felelds
miniszter rendeletben allapitia meg. A miniszteri rendeletben nem szabdlyozott dijalkaimazasi
és dijfizetési feltételeket, a csatlakozasi dijat, és a potdij mértékét Oroszlany Varos Képvisels-
testlilete rendeletben allapitja meg.

Az Uizemi és egyéb felhasznaldk dijmegallapitasnal tekintettel kell lenni az alabbiakra:

- az arnak észténdzni kell a biztonsagos, legkisebb koltségli szolgaltatasra, a kapacitasok
hatékony igénybeveételére, a tavhovel vald takarékossagra,

- figyelembe kell venni a folyamatos termelés és biztonsagos szolgaltatds indokolt
kéltségeit, beleértve a szilkséges tartalékkapacitasokhoz kapcsolddd koltségeket,

- figyelembe kell venni a gaz-, villany- vagy egyéb energiaval valo fitéshez viszonyitottan
a szolgaltatd versenyképességét.

A tavhoszolgaltatasi dij alapdijbol és hédijbol all.
A tavhészolgaltatasi dijak mértékegysege:
Alapdij mértékegysége:

lakossagi &s egyéb felhasznalé esetén Ft/im3/év
Uzemi felhasznalo esetén: Ft/MW/év

Azokban az épuletekben, ahol a tavhészolgaltatas keretében csak filtésszolgaltatas van, a
flitésre vonatkozo alapdijat kell alkalmazni. Egyiities alapdijat kell felszamitani akkor, ha flités-,
és melegviz szolgaltatast vesznek igénybe, vagy mindkét szolgaltatds igénybevételének a
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lehetésége fennall. Az egyittes alapdij alkalmazasanak szempontjabol a fiités-, és melegviz
szolgaltatassal ellatott éplleten belll minden helyiséget fiités- és melegviz szolgaltatassal
ellatottnak kell tekinteni.

A hodij mértékegysége: Ft/Gd

A hasznalati melegvizdij mértékegysége Ft/m?, amely az aldbbiakbd! all:

HMV alapdij Ft/im3/év
HMV hédij FI/GJ)
HMV fogyasztas-aranyos hidegvizdij Ft/m?
HMV hidegviz csatornadij Ft/m?

Potvizdij: a felhasznald részére Uj tavho-berendezés lizembe helyezésekor vagy ismételt
lzembe helyezésekor igénybe vett potviz mennyisége, mértékegysége: Ft/m?
16. A SZOLGALTATOTT TAVHO ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

Felhasznaldi tipusok:

- Lakossagi felhasznald
- Kilén kezelt intézmény
- Egyéb felhasznalé

- Uzemi felhasznald

A felhasznaléi tipusokhoz tartozd elszamolasi modok:
1. Lakossagi felhaszndlo elszamolasa:
1.1. Kézosségi elszamolas hokézponti mérés esetén

1. Az épllet egésze tavhé fogyasztasanak megadliapitasdra szolgald kozis
hémennyiségmértt, valamint a hasznalati melegviz bekotési vizmeéréjét a
szolgaitatd havonta leolvassa, az arrdl szo6l6 szamlat a felhasznalénak megkdldi.

2. Atavhészolgaltatasi dijat, (fitési alapdijat és hodijat, valamint a hasznalati melegviz
alapdijat, hédijat, a viz-és csatornadijat) a felhasznélé egy dsszegben fizeti meg a
szolgaltaténak. Felhasznalé maga véqzi a kifizetett dijaknak a tényleges hasznaléd
kézdsségi tagokra (dijfizetkre) vald elosztasat.

3. Az elszamolasi modbol kovetkezé adminisztracios koltségek fedezetére szolgaltatd
az alapdijbdl szerzédés szerinti kedvezmeényben részesiti a felhasznalét.

1.2. Elszamolas a dijfizetékkel hékézponti mérés esetén

A fltési célu tavhoszolgaltatasi dijat - a dijrészietet és kiildonbbzetet egyarant - a
szolgaltaté osztja meg az egyes épiletrészek tulajdonosai kdzott.

A tavhoszolgaltatasi dij éplletrészenkénti megosztasa a tulajdonosok Altal
meghatarozott ardnyok figyelembevételével az alabbiak szerint tdrténik:

1. Dijfizetd a targyévben alapdij és hddij részletet fizet.
2. Az alapdijat 12 egyenld részletben kell megfizetni.
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A hidij részlet alapja: az el6z8 5 évre vonatkozd tényleges flitési hifelhasznalas
atlagabol szamitassal meghatarozott fajlagos szorzészam (GJ/Im*/év), valamint a
lakas Im*-ének szorzata. Amennyiben nincs 5 évi fogyasztasi adat, a rendelkezésre
allé fogyasztasi adatok alapjan torténik a szamitas. A flitési céli hodij elbleget akkor
kell médositani, ha a fajlagos szorzoszam az elézd évitél 10 %-nal nagyobb
mértékben tér el.

Szolgaltatdé évente legaldbb két alkalommal leolvassa a hokdzponti
hémennyiségmérét és a tényleges fogyasztas alapjan elszamol a dijfizetokkel, errdl
felnaszndlot tajékoztatjia. Koltségosztoval torténd dijmegosztas esetén, a
kbzszolgaltatasi szerz6désben felek megallapodhatnak évi egyszeri elszamolasban
is.

A fiitési célu hodij kllonbdzetet — eltéré megallapodas hianyaban — az épllet, lakas,
egyéb helyiség flitott Iégkdbmétere alapjan kell kiszamitani.

A szolgaltatd az elszamolasi idészak alatt ténylegesen elfogyasztott hémennyiség
és az eldlegként teljesitett dij kUlonbdzetét az elszamolast kdvetben jovairja, vagy
pétterhelésként szamlazza, azonban arra kamatot nem szamol fel, és nem fizet.

Ha az éves elszamolas eredményeként a felhasznald vagy dijfizetd folydszamilajan
tulfizetés mutatkozik, a felhasznald vagy dijfizetd eltéré kérésének hianyaban a
tavhészolgaltatd

a) 3.000 Ft-ot meg nem haladd 0sszeg esetén a felhasznalét, diffizetdt megilletd
Osszeget a felhasznalo, dijfizetd kdvetkez6 szamlajaban szamolja el,

b) 3.000 Ft-ot meghaladd Osszeg esetén a felhasznaid, dijfizeté fizetési modja
szerinti moédon a szamla kibocsatasaté! szamitott 8 napon belil a
felhasznalonak vagy a dijfizetének visszafizeti.

A dijeléleg mértéke a fethasznédld kérése alapjan 20 %-kal csdkkentheté, ha a
lakééplletet szigetelték, és feltételezhetd, hogy annak kévetkeztében a
héfelhasznalas csdkken.

Mérés szerinti elszamolas egyedi (épliletrészenkénti) mérés esetén

1.
2.
3.

Felhasznalé a targyévben alapdij és hédij részletet fizet,

Az alapdijat 12 egyenld részletben kell megfizetni.

A hédij részletek alapja: az el6z6 5 évre vonatkozo tényleges flitési hofelhasznalas
atlagabol szamitassal meghatarozott fajlagos szorzészam (GJ/Im?/év), valamint a
lakas Im*-ének szorzata. Amennyiben nincs 5 évi fogyasztasi adat, a rendelkezésre
all6 fogyasztdsi adatok alapjan torténik a szamitas.

Szolgaltatd évente legalabb két alkalommal az elkilonilt épiiletrész egyedi mérdjét,
leclvassa, és a tényleges fogyasztas alapjan elszamol a felhasznaléval.
Szolgaltaté az elszamolasi idoszak alatt ténylegesen elfogyasztott hGmennyiség
utan jaro dij, valamint a dijrészletek kildnbézetét az elszamolast kdvetden jovairja,
vagy pOfterhelésként szamlazza, azonban arra kamatot nem szamol fel, és nem
fizet.

Ha az éves elszamolas eredményeként a felhasznalé vagy dijfizett folydszamlajan
tulfizetés mutatkozik, a felhasznéldé vagy dijfizetd eltéré kérésének hianyaban a
tavhiszolgaltato



34

c) 3.000 Fi-ot meg nem halado dsszeg esetén a felhasznaldt, dijfizet6t megilletd
osszeget a felhasznalé, diffizeté kovetkezd szamlajaban szamolja el,

d) 3.000 Ft-ot meghaladé 8sszeg esetén a fethaszndld, dijfizetd fizetési modja
szerinti modon a szamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon beldl a
felhasznalénak vagy a dijfizetének visszafizeti.

6. Felek a kozszolgaltatdsi szerzédésben megallapodhatnak abban, hogy a
felhasznalék a dijat a havi, ténylegesen mért fogyasztas alapjan fizetik.

7. Felhasznalé a dijeldleg mértékének a csbkkentését vagy felemelését kérheti. A
cstkkentés mértéke nem lehet tébb a szamitassal meghatarozott hédij-részlet 50%-
anal.

1.4. Hasznélati melegvizdij elszamolasa.

A hasznalati melegviz-szolgaltatas viz-, és csatornadijat a lakossagi felhasznalok,
dijfizeték a tényleges fogyasztas alapjan fizetik. A tényleges fogyasztas megallapitasara
a melegviz méroket a szolgaltaté négyhavonta leolvassa, és annak alapjan elszamolast
keészit.

A két leolvasas kozotti idészakban a lakossagi felnasznalok, dijfizetdk havi dijrészletet
fizetnek, amelynek mértéke az elézé elszdmolaskor mért tényleges felhasznalasnak
megfeleld osszeg 1/4 része. A dijrészlet, illetbleg elszamolds alapjaul szolgld
mennyiséget egész me-re kell kerekiteni, a kerekités altatanos szabalyai szerint.

A hasznélati melegviz hodij elélegének megallapitasahoz a felhasznalt 1 m’-re juto

hémennyiséget a szolgaltatd az elézd évi valds fogyasztasi adatok alapjan hatarozza
meg.

A hasznalati melegviz viz-, és csatornadijanak elszamoldsara négyhavonta, hédijanak
elszamolasara évente egyszer kerli sor. A felhasznalds megallapitasara a szolgaltato
leolvassa a melegviz mérbket, valamint a haszndlati melegviz eldallitdsahoz felhasznalt
hémennyiség megallapitasara szolgalé hémennyiségmérdket, a vegszamlat annak
alapjan allitja ki.

A dijfizeték részére kiallitott végszamidban a ténylegesen elfogyasztott mennyiségbdl
levonja a részszamlékban kiszamiazott mennyiséget, a kilénbséget kiszamlazza vagy
jovairja.

A hasznélati melegvizfogyasztast havonta 15 m® fogyasztds alapulvételével kell
szamlazni, ha a dijfizetd:

1. a lakasban hitelesitett mellekmérét nem enged felszerelni,

2. a hitelesitett mellékmérdt leszereli,

3. a mellékméré adatainak a meghamisitasaval, vagy annak megkerulésével vizet
vételez,

4. hatraléka eléri az 50.000 Ft-ot, de nem engedi meg a hasznalati melegvizmérd
leszerelését,

5. a hasznalati melegvizmérét egy éven at nem engedi leolvasni.

Egyéb felhasznalok a ténylegesen mért fogyasztas alapjan fizetik a hasznalati melegviz
dijat, a szolgaltatoval kétott szerzddés szerint. A melegvizdij kamatmentes fizetési
hatarideje a szamlan feltiintetett nap.
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2. Egyéb felhasznalok és kiilon kezelt intézmények elszamolasa:

Az egyéb felhasznaldnak és a kiilén kezelt intézményeknek az alapdijat a targyhonap elsé
napjan kell megfizetnie a Szolgaitaté altal kibocsatott szamla alapjan.

Szolgaltaté havonta leolvassa a létesitmény hoéfogyasztasat méré hdmennyiségmerdket, a
kiallitott szamlat a Fogyasztonak a szerz6désben meghatdrozottak szerint, ennek
hidnyaban 15 napon beliil kell kiegyenlitenie. Szolgaltaté a hészolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott modon jogosult hokdzi hodij elélegszamla kibocsatasara.

3. lll. Uzemi felhasznaldk elszamolasa:;

Az (izemi felhasznalok teljesitménydija a targyhdnap elsé napjan esedékes, azt a szolgaltatd
altal kibocsatott szadmla alapjan fizetik meg.

Szolgaltaté havonta leolvassa a felhasznald héfogyasztasat mérd hémennyiségmeérdket, a
kiallitott szamlat a Felhasznalénak a szerzddésben meghatarozottak szerint, ennek
hianyaban 15 napon beliil kell kiegyenlitenie. Szolgéltatd a hészolgaltatasi szerzddésben
meghatarozott mddon jogosult hokdzi hodij elélegszamla kibocsatasara.

17. SZERZODESSZEGES
Szerzédésszegés a szolgaltatéd részérdl

a. a tavhoszolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerzdédésben meghatarozott iddpontban nem
kezdi meg,
kovetkezménye: kdtbér
b. a tavhét nem a kbzszolgallatasi szerz6déshen meghatarozott, illetéleg nem a tole
elvarhaté modon szolgaltatja
kdvetkezménye: kitbér
c. a felhasznalé részére torténd szolgaltatast nem hitelesitett mérdeszk6z hasznalataval
végzi
kdvetkezménye: kdtbér
d. a tavhoszolgdltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalédt a
szerz6désben meghatérozott médon és idében nem értesiti
kdvetkezménye: kdibér
e. a lavhdszolgaltatas felfuggesztése esetén a felfuggesztési ok megszuntetésére
vonatkozé irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznalé részére a
tavhészolgaltatast nem kezdi meg
kovetkezménye: kdtbér
f. felrohatd magatartdsa miatt a tavhdszolgaltatas megsz(inik, vagy azt a jogszabalyban,
lizletszabalyzatban foglaltakon tal sziinetelteti, vagy korlatozza
kdvetkezménye: dijvisszatérités

Szerzbdésszegés a felhasznald, dijfizetd részérdl

a. a szerzddésben meghatarozott hételjesitményt tullépi

kévetkezménye: pétdij
b. a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget

kivetkezménye: pétdij
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c. a mérbeszkdzt, vagy a mérdeszkodz hitelességét tanusitd jelet megrongalja, eltavolitja,
vagy ~ amennyiben a mérdeszktz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a fel-
hasznal6 allandé bejutasa, illetve felligyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat
a szolgaltaténak nem jelenti be

kdvetkezménye: potdij, felfliggesziés

d. a mérdeszkéz befolyasolasaval vagy megkerilésével — ideértve a mérdeszkdz, vagy
annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez.

kovetkezmeénye: potdij, felfliggesztés

e. atavho vételezését nem a Tszt. 38. §. (2), (4) illetve (5) bekezdésben foglalt feltételekkel

szinteti meg

kbvetkezménye: potdij, felfiggesztés, felmondas

a tavhdé dijat nem, vagy nem a szerzdédésben meghatarozott idében fizeti meg
kdvetkezménye: késedelmi kamat, csdkkentett mértéku

szolgaltatas, felfliggesztés, felmondas

g. szerzddés nélk{l veszi igénybe a tavhészolgaitatast

]

kdvetkezménye: potdij
Az alkalmazhato jogkovetkezmények szabalyai

Potdij: mértékét a Képviseld-testiilet arhatosagi jogkérében allapitja meg. A pétdij medfizetése
nem mentesiti a felhasznalét a vételezett tavho ellenériékének a megfizetése alél.

Kotbér: az egy napra esb alapdij kétszerese, szorozva a szerzédésszegésse! érintett napok
szamaval.

Felfiiggesztés: a c-e) pontok szerinti esetben a szerzédésszegés feltarasakor azonnal
felfliggeszti a szolgaltatast, egyuttal irdsban feiszélitia a felhasznalot a felfiiggesztés okanak
haladéktalan megsziintetésére. A felhasznalé a felfliggesztés okanak megsziintetésérdi koteles
a szolgaltatdt irasban értesiteni. Az értesitést kdvetéen a szolgéltatd ellendrzi az értesitében
foglaltak megfeleléségét, a kézhezvételt kévetd 1 munkanapon belil. Amennyiben a
felfiiggesztés oka megsziint, a szolgaltatast ezen a napon megkezdi.

A felfiiggesztéssel kapcsolatos koliségeket (ki és visszakapcsolas dija) a felhasznéld koteles a
visszakapcsolas elétt kiegyenliteni.

Felmondas: a szolgaltatas felmondéasa a 9. pontban szabalyozottak szerint tGrténik.

Dijfizetés késedelme:

- fizetési felszdlitas a hatralékos dsszegre,

- Ptk szerinti késedelmi kamatfizetési kbtelezettség, amelyet a kamatmentes fizetési
hataridd lejartat kovetd naptél a befizetés napjaig kell szamitani,

- a szolgaltatd — valasztasa szerint — jogosult a tartozésra polgari peres eljarast inditani,
vagy a dijak beszedését a kdvetelések kezelését végzo természetes személynek, vagy
gazdalkodo szervezetnek a dijak beszedése érdekében atadni,

- a szolgaltaté a felhasznald eldzetes tajékoztatasa meliett jogosult csékkentett mértékii
szolgaltatas nyljtasara, az Snkormanyzat rendeletében, ifletdleg jelen (zletszabalyzat 9.
pontjaban meghatarozott feltételek szerint.

A felszolitas kezelési kbltségét, a polgari peres eljaras, végrehajtasi eljaras kéltségét, illetbleg a
kbvetelés-kezelést végzd megbizott kbltségét a szolgaltatd a felhasznaldra, dijfizetére atharitja.
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18. A FELHASZNALOK, ERDEKKEPVISELETEK TAJEKOZTATASA
A szolgaltatd a felhasznalokat tajékoztatja

- atavhdszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl,

- a szolgaltatas mindségérdl,

- a szamlazas rendjérdl,

- a kozszolgéltatasi szerzodéskotésrol,

- az altalanos szerzbdeési feltételekrdl,

- adijszétosztas modjardl,

- az adott dijfizetére vonatkozé dijszétosztas aranyarol,

- késedelmes fizetés esetén fizetési felszdlitas, a peres eljaras, végrehajtasi eljaras, vagy
a kovetelés-kezelést végz6 megbizott szamara behajtando koltségekrdl.

A szolgaltaté honlapot miikodtet, amelyen kdzzéteszi

- az lzletszabdlyzatot,

- az eléz6 gazdalkodasi év adatait,

- a gazdalkodasaval kapcsolatos, a hatdsagi arait befolydsold, a cégbirésagon elérhetd,
vagy egyéb nyilvanos, Gzleti titkot nem képezé informacidkat,

- atavhészolgaltatassal kapcsolatos tamogatasok feltételeit, palyazatok adatait,

- azilletékes fogyasztévédelmi szervek és érdekképviseletek elérhetéségét,

- a felhasznal6i panaszok intézésével kapcsolatos informaciokat,

- a gazdalkodasra vonatkozé mlszaki és gazdasagi informacidkat, a TKSZ-ben
meghatarozott formaban és tartalommal.

19. A HASZNALATI MELEGViZ ELLATASHOZ SZUKSEGES HIDEGVIZ
SZOLGALTATASA

Hidegviz szolgaltatasi pont: a szolgaltatéi és felhasznaldi berendezés hataran beépitett elzaro
szerelvénynek a felhaszndld felé esd oldala, eizaré szelvény hianyaban a hékdzpontok
elhelyezésére szolgalé helyiség kiilsd falsikja.

Felhasznalé: A vizikdzmi halézatba bekdtott ingattan tulajdonosa.

ingatian: Az ingatlan-nyilvantartasrél sz616 jogszabaly szerint egy helyrajzi szammal rendelkezd
foldrészlet (telek).

Dijfizetd: A témbépliletben (tarsashazban, szévetkezeti lakasban) 1év6 lakas vagy nem lakas
céljat szolgald helyiség, éplletrész tulajdonosa.

Bekdtési vizméré: Az ellatisba bekapcsolt ingatlanok vizhasznaiatanak mérésére szolgald, a
beksté vezeték végpontjara telepitett miiszer, amely az EDV Zrt. tulajdonat képezi.

Melegviz mellékmérd: A szolgaltatd tulajdonaban lévd, a lakas vagy nem lakas céljat szolgald
helyiség valamennyi melegviz vételezé helyének melegviz fogyasztasat meérd hiteles
mérdeszkdz.

A hasznalati melegviz készitéséhez szilkséges hidegvizet a szolgaltatoé bocsatja rendelkezesre.
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20. UGYFELSZOLGALAT

A felhasznalék, dijfizeték a szolgéltatassal kapcsolatos kérdéseikkel, észrevételeikkel,
panaszigyeikkel, szamlareklamacidikkal

- az lgyeleti szoigalathoz,
- az ugyfélszolgalati irodahoz,
- amiszaki Ugyfélszolgalathoz fordulhatnak.

Ugyeleti szolgalat:

A felhasznalok, dijfizettk személyesen, irasban vagy telefonon kérhetnek felvilagositast, vagy
kezdeményezhetik ligyeik intézését. Az irdsos bejelentésekre, észrevételekre a lehetd
legrévidebb iddén belill, de legkéstbb 15 napon beliil valaszt kell adni.

Az (gyeleti szolgalat helye: MVM OTSZ Zrt székhaza
Oroszlany, Banki Donat utca 2.
Tel: 361-171

Ugyeleti szolgalati id6: folyamatos

Az Ugyeleti szolgalat ligyfélszolgalati funkcidja:

- a felhasznalo, dijfizeté tulajdonaban lévd berendezések meghibasodasaval,
lzemeltetésével, fellilvizsgalataval kapcsolatos feladatok,

- mindennem( szolgaltatdssal kapcsolatos (gyintézés, (fités-, és melegviz panasz,
zajpanasz, hokézpontokkal kapcsolatos panasz stb.),

- afelhasznalok megrendeléses munkainak fogadasa és intézése.

Ugyfélszolgalati iroda:

Az (gyfeleknek lehetdségik van elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes
ugyintézés idépontjanak elbzetes lefoglalasara, amelynek alapjan az igényléstdl szamitott ot
munkanapon belill a szolgaltaté személyes ugyféifogadasi idépontot biztosit az Ugyfel szamara.

Az (gyfélszolgalati irodaban mikodtetett Ugyfélszolgalaton felll telefonos lgyfélszolgalat is
miikodik, hétfén 79 -19% éra kézott, szerdan 8% -12% 6ra és 13% -16% 6ra kdzott.

Az Ggyfélszolgélati iroda helye:  MVM OTSZ Zrt székhaza
Oroszlany, Banki Donat utca 2.
Tel: 361-688 {call center)

Az ugyfélszolgalati iroda funkciéi:

- a felhasznaldk tajékoztatasa a tavhiszolgaltatas dijtételeirdl, az elszamolas modjarol
és a szamlazasi rendrdl,

- afethasznaldi, dijfizet6i valtozasok bejelentésével kapcsolatos feladatok,

- a kiallitott lakossagi szamlak tartalmanak ismertetése, feliilvizsgalata, esetleges
korrigalasa,

- felvilagositds a mellékvizmérdk alapjan torténé elszamolasrél, megallapodasok
megkotése, médositasa, esetieges téves elszamolas korrigalasa,

- tajékoztatds dijhatralékokrél, az elmaradt dijak megfizetésének lehetdségeirdl,
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- a szolgaltatast érintd altalanos kérdések és a tevékenységi korbe tartozé konkret
felhasznaléi, dijfizetdi kérdések megvalaszolasa,

- tajékoztatas a fogyasztovédelmi érdekképviselet és a tavhé tdrvényben megjeldit
hatosag jogkoreirdl, feladatarol, a sérelem orvoslasara biztositott lehetdségekrdl.

Ugyfélszolgalati idé: hétié 072 - 19% 6ra
szerda: 08%0 - 129 &5 139 169 bra

MUszaki Ugyfélszolgalat helye: MVM OTSZ Zrt székhaza
Oroszlany, Banki Donat utca 2.
Tel: 361-171, 361-853

MUszaki Ugyfélszolgalat funkcioi:

- tajékoztatas a bovités, csatlakozas feltételeirdl,

- tajékoztatas a tavhdszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos szerzédésekrdl,

- tajékoztatas a kikapcsolas és sziineteltetés feltételeird,

- tajékoztatas és (gyintézés a kdzszolgdliatdsi szerzédés felmondasaval kapcsolatban,
eléf(ités, utdfités igénybevételérd! szol6 felvilagositas,

- {izemi és egyéb felhasznalok esetében a tulajdonos vagy bérlévaltozasok okozta mérési
és elszdmolasi problémak kivizsgalasa, mért hémennyiségek felhasznaldk kozott
megosztasa,

- Uj melegviz mellékmérék bekotésének ellendrzése,

- hémennyiségméréssel, melegviz vizméréssel kapcsolatos bejelentések kivizsgalasa,
méréssel kapcsolatos tajékoztatas,

- lakéépuletek belsé flitési rendszerének korszerlsitésére vonatkozd miiszaki tanacsadas
és segitségnylijtas.

Ugyfélszolgalati idé: hétfé - péntek 8% - 13% éra

21. REKLAMACIO, PANASZUGYEK KEZELESE

A felhasznald, dijffizetd a szolgaltatassal kapcsolatos panaszéval, észrevételével az ligyeleti
szolgalathoz, az lgyfél-, és miszaki Ugyfélszolgalathoz, a szolgaltaté vezetbjéhez, vagy a
fogyasztbi érdekképviselethez fordulhat.

A beérkezett panaszokrdl a szolgaltatd kildn nyilvantartast vezet.

A szolgaltaté a panaszok, észrevételek kivizsgaldsat és az okok megsziintetéséhez szlikséges
intézkedéseket a lehetd legrévidebb idén belll elvégzi. Amennyiben a felhasznald, dijfizeté a
panasz bejelentésére kapott vélasszal nem ért egyet, vagy panaszat nem orvosoltak, ugy
ismételt panaszbejelentéssel élhet az dnkormanyzat jegyzéjénél, a fogyasztovédelmi, illetdleg
érdekképviseleti szerveknél.

Szamlareklamacio:

A szolgaltaté a fogyaszté altal benyuijtott kifogast 15 napon beliil megvizsgdlja, indokolt esetben
elvégzi a szamla korrekcidjat, jogtalan szamlazas esetén gondoskodik a jovairasrol.

Mérd reklamacio:
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Az elszamolas alapjaul szolgalé mérék OMH. hitelességérdl a mérd tulajdonosa koteles
gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgdlé méré meghibdsodasara utalé bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni, a leheté legrévidebb idén beltl ki kell vizsgélni és a szikséges
intézkedéseket meg kell tenni.

Hémennyiségmérd és vizmennyiség-mérd javitasara, cseréjére azonnal intézkedni kell.

A leszerelt vagy cserélt mérbeszkozék adatait jegyzékonyvben rdgziteni kell, amelyet a
fogyasztonak és a szolgaltaténak alairasaval hitelesitenie kell.

Elszamolas a méré meghibasodasa esetén:

Abban az esetben, ha az elszamolasi hémennyiség- vagy vizmennyiség-meérd, vagy annak
valamely része nem, vagy hibasan mikédik, a leolvasas adatai elszamolas alapjaul nem
szolgalhatnak.

Amennyiben a meghibdsodas mértéke és idétartama meghatarozhato a meért adatokat a
szolgaltatd helyesbiti a felhasznald, dijfizetd egyideji tajékoztatdsa mellett. Ha ez nem
lehetséges, a felek a szolgaltatott ho- és vizmennyiséget az eldzd idészakban meg helyesen
mérd és a csere folytan felszerelt (j méré adatai alapjan - a beallott valtozasok
figyelembevételével - kbzdsen hatarozzak meg.

Elégtelen szolgaitatasra vonatkozo reklamaciok:

A tavhészolgaltatd a létrejott kozszolgaltatasi szerzédés alapjan folyamatos, biztonsagos,
meghatarozott mértékd tavhoszolgaltatasra koteles.

Ha a szolgaltatott tavhd mennyiségi és mindségi paraméterei eltérnek a kdzszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott mértéktdl, a felhasznalé minbségi reklamaciéval fordulhat a
szolgaltatohoz, jogos reklamacio esetén a szerzddésben meghatarozott dijvisszatérités illeti
meg.

Ha a fltés-, vagy melegviz-szolgaltatas egymast kovetd kettd, vagy tobb napon at, a
szolgaltatonak felréhatd okbdl sziinetel, a felhasznalot, diffizetét a szineteltetés idétartamaval
azonos aranyos alapdij visszatérités és kotbeér illeti meg. Szineteltetésnek tekinthetd az is, ha
a szolgaltatd hibajabdl a fhtdtt helyiségek hémérséklete vagy a melegviz hdmeérsékiete kettd
vagy 16bb napon keresztul a szerzédéshen foglaltaknal legalabb 5 C°-kal alacsonyabb.

22. EGYEB SZOLGALTATAS

Az MVM OTSZ Zrt aiaptevékenysége mellett véllalkozik éplletgépészeti, tervezési, kivitelezési
és karbantartasi, javitasi feladatokra.

Atalanydijas karbantartasi szerzédés: a szerzddés keretében a szolgaltaté véllalja a felhasznalo
tulajdonaban Iévé fiitési rendszerek (izemeltetését és karbantartasat. Elszamolasa egységar
{Ftflakas/hd) alapjan torténik.

Az atalanydijas szerzédéssel nem rendelkezé felhasznaldk részére megrendelés alapjan elére
elkészitett Aarkalkulacid szerint végez a szolgdltatd javitasi és Uzemeltetési munkat. A
megrendelésre végzett munkak sorén a szolgaltatd kiszallasi dijat szamol fel.
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Kllén szerzédés keretében véllalja a szolgaltaté kilsé és belsé tavhéellatasi berendezések
tervezéset, kivitelezését, felljitasat, atalakitasat.

Az alkalmazott normak: EMIR, FEMIR, KEMIR, JEMIR

Az alkalmazott rezsi éradijat, a kiszéllas, irités/toités, legtelenités dijat a Szolgaltaté
évente aliapitja meg, amelyet honlapjan tesz kézzé.

A szolgaltaté a kdzmivezetékekrél vezetett szakagi nyilvantartas alapjan a kérelmezd vagy az
eljaré hatésag kérésére kdzminyilatkozatot ad ki. A kézmiinyilatkozat dijat az eljarast, vagy a
hatdsagi eljarast kezdeményezé személy koteles megfizetni. A szolgaltaté a nyilatkozatot az
eljarasi dij megfizetésének az igazoldsat kovetden allitja ki.

Jelen, modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzietszabalyzat Oroszlany Varos Jegyzdje
jévahagyaséanak a napjan Iép hatalyba.

: &)
Lazar Mpzes Katé Zoltan
vezérigazgato szolgaltatasi igazgato

mwrﬁwsmm
2840 Oroszl!uir: BénkiD.u 2,
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23. 1.szamu mellékiet

A tévhészolgaltatasért fizetendd egyéb dijak

AFA nélkiil
(zamnbe halyazgi alidrini dif . oo i s 25 000 Ft/ eljaras
Torviellibsizegalatidil ..o s 30 000 Ft / 1élesitmény
KONy IR OZEE TR, . iiiiiiniesi i iraiihnnns vt shras s A b AV TR RS RS A 5000 Ft/ létesitmény

Terv-feliilvizsgalati dij
felGjitas, Atalakitds eSatn: ... s era e ree e e mnenanenens 3 OOD R

Terv-fellilvizsgalati dij egyedi mérds

belsd flitési tervdoKUMENTACIOTA: ........c.ecii et cee s ss e snesae s inessner e 5000 Ft
B RSO R BGT O ces 1 ooy s i msits s R A s VNS A TR AT 5000 Ft
T RS gl ot B | R e Y EYUOP USRS EIE PSR NEPT ST SN B p s 15 000 Ft
Korlatozas, ki-, &s bekapcsolas dija: ..o 25 000 Ft/ alkalom
Fizetési falsdliige kBHEE0R: ..o nnuiasnanin s b s s 500 Ft / alkalom
Eolemelt i oo s siiann s iy s mindenkori hédij haromszorosa

POWVIZAIj: oo ONKOTMANY Zat rendelete szerint

Csatlakozasi dij Gzemi felhasznalok részére: ..o, onkormanyzat rendelete szerint
Csatlakozasi dij lakossagi felhasznalok részére: ....................0nkormanyzat rendelete szerint
Csatlakozasi dij egyéb felnasznalok részére: ...........ccooeverenene onkormanyzat rendelete szerint
Fitési idényen kivili fitési szolgaltatas dija: fiitési idényben alkalmazott ar

........................................................................................................... 30%-kal ndvelt osszege.



