Az MVM Oroszlanyi Tavhétermeld és Szolgaltatd Zartkoriien
Miikod6 Részvénytarsasag.

MINOSEG, KORNYEZETI és ANTIKORRUPCIOS POLITIKAJA

Az MVM Oroszlanyi Tavhétermel6 és Szolgaltatd Zrt. az MVM Csoport tagjaként, jelentds
szakmai multtal: Oroszlany és Bokod esetén tobb, mint 5000 lakas, illetve Szolnok esetén
tobb, mint 8500 lakas tavhé és melegviz termelését és tavhdszolgaltatasat latja el.

Felismerve a mindségi szolgaltatas és a kornyezetvédelem jelent6ségét a mai gazdasagi
életben, valamint tevékenységeink kérnyezeti hatasat a térségre, a tarsasag elkételezte magat
az MSZ EN ISO 9001: 2015 és MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyokon alapulé minéség- és
kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek bevezetésére, alkalmazasara és folyamatos
fejlesztésére, illetve elkotelezett a korrupcid elleni kiizdelemben. Kifejezetten tiltja és ellenzi a
korrupcié minden formajat, hatarozott Iepéseket tesz annak megel6zése és megakadalyozasa
érdekében, ezért MSZ ISO 37001:2019 antikorrupcids iranyitasi rendszerek szabvany szerint
mikodé iranyitasi rendszert (tovabbiakban: ,Antikorrupcios Iranyitasi Rendszer”) alakit ki, tart
fenn és fejleszt.

A tavhétermelés soran torekszunk a magas energetikai hatékonysag és a tavhdszolgaltatas
folyamatossagat biztosito magas rendelkezésreallas elérésére.

Tarsasagunk a fogyasztoi igényekhez igazodd takarékos Uzemvitel biztositdsa mellett
elkotelezett az energiaveszteségek csokkentésére, a jogszabalyi feltételeknek megfeleld
muakodésére.

Tarsasagunk torekszik a szolgaltatasait igénybe vevé fogyasztok jogos igényei maradéktalan
kiszolgalasara, illetve a szolgaltatas minéségének folyamatos fejlesztésével megvaldsuljon az
atlagos jovedelm{ csaladok szamara is megfizethet6 szolgaltatas.

Tevékenységunk soran elkdtelezettek vagyunk a keletkezett hulladékaink, kérnyezetterheld
kibocsatasaink és egyéb anyagaink kezelésének szabalyozott, a jogszabalyokban foglaltak és
a kornyezettudatos vallalatiranyitasi gyakorlat szerinti végzéseére.

Beszallitoinkkal és vallalkozéinkkal megismertetjik és elfogadtatiuk a mindséggel és a
koérnyezetvédelemmel kapcsolatos elvarasainkat, és ezek figyelembevételével koétjuk meg
egyuttmikodési és beszallitdi szerz8déseinket.

A munkatarsak folyamatos oktatasaval és képzésekkel torekszink a kérnyezeti
vészhelyzetekre valé megfelel6 reagalasra.

A cég a minéség és kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer hatasos és ellen6rzott mikodtetése
érdekében munkatarsai szemléletének alland6 figyelemmel kisérésére és fejlesztésére
kételezte el magat, mindent elkdvet, hogy szakértelmiket, a minéség és a kérnyezetvédelem
iranti igényességuket, illetve az antikorrupcios iranyelvben elbirt feladatokat: képzéssel,
informaciok beszerzésével folyamatosan gyarapitsa.

Az MVM OTSZ Zrt. vezetése tovabba:

e megkoOveteli a korrupcidellenes jogszabalyoknak és bels6 szabalyozoknak vald
maradéktalan megfelelést;

e rendszeresen felllvizsgalja a szervezetben és a tevékenységéhez kapcsolodd uzleti
folyamataiban a korrupcié kockazatat valamennyi korrupcios formara kiterjedéen;

e évente antikorrupciés célokat tlz ki, vizsgal felul, melyek elérése érdekében
intézkedéseket hajt végre;

o elkotelezett az Antikorrupcids Iranyitasi Rendszer kévetelményeinek teljesitéséeért;



o 0Osztdnzi a jéhiszemd, illetve megalapozottan felmertlé aggalyok bizalmas, megtorlastdl
valo félelem nélkili kifejezését;

e kommunikalja az Antikorrupcios Politikat a szervezeten belll és kivul is;

e biztositja az Antikorrupcios Iranyitasi Rendszer kdvetelményeinek beépllését a szervezeti
folyamatokba;

e tamogatja az antikorrupcids szervezeti kultira kialakitasat;

o celkotelezett az Antikorrupcios Iranyitasi Rendszer folyamatos fejlesztése irant.

A fentiek szellemében a Tarsasag vezetése lehetdvé teszi és 6sztdnzi a korrupcio kisérletének
vagy gyanujanak, illetve az Antikorrupcios Politika és az Antikorrupcios Iranyitasi Rendszer
barmely megsértésének vagy hianyossaganak jéhiszemd, illetve észszerli meggy6z6désen
alapulo (k6zvetlen vagy megfelelé harmadik félen keresztili) — akar anonim médon torténé —
bejelentését a  tarsasagi  compliance.otsz@oszrt.hu vagy a Csoportszintl
compliance@mvm.hu e-mail cimen.

Az Antikorrupcids Iranyitasi Rendszer miikddtetéséért felelésséggel és hataskorrel az MVM
Zrt. kdzponti compliance funkcionalis terulete rendelkezik, amely MVM Zrt. tarsasagi- és MVM
Csoport szintli compliance tevékenységet lat el. Feladatainak végrehajtasa soran fliggetlendl
jar el, tanacsadast és iranymutatast nyuljt az Antikorrupcids Iranyitdsi Rendszerrel
kapcsolatban és a korrupcioval kapcsolatos kérdésekben. Felméri és szikség szerint vizsgalja
a bejelentett, feltart vagy megalapozottan gyanithatd korrupcidos eseményeket, valamint az
Antikorrupciés Politika és az Antikorrupciés Iranyitasi Rendszer barmely megsértését.

Az MVM OTSZ Zrt. tartézkodik attol, hogy lzleti kapcsolatot 1étesitsen vagy tartson fenn olyan
harmadik féllel, aki nem tartja be az Antikorrupcios Politikaban foglaltakat.

Célunk, Az MVM Csoport stratégiajaval dsszhangban, ugy iranyitani és miikddtetni a
tarsasagot, hogy neve egyben garanciat jelentsen a szolgaltatast igénybevevé Ugyfelek
szamara. Az ugyfeleink ugy érezzék, az MVM Oroszlanyi Tavhétermel6 és Szolgaltaté Zrt.
valoban:

»,A mindennapok termeléje és szolgaltatoja!”

Oroszlany, 2025.02.01.
........... Lazar Mozes e
vezerigazgato



