MVM Oroszlanyi Tavhétermel6 és Szolgaltato Zrt.

Adatkezelési Tajékoztato

Altalanos adatkezelési tajékoztatas — az MVM Oroszlanyi Tavhétermeld és Szolgaltato Zrt. ligyfelei részére
Bevezetés
A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az MVM Oroszlanyi Tavhétermel§ és Szolgaltatdé Zrt. altal a tavhé kdzszolgaltatasi szerz6désekkel, a tavhészolgaltatas ezen
szerz6deések teljesitése keretében torténd biztositasaval kapcsolatban szerzédéses partnerei, egyéb lgyfelei altal részére megadott vagy sziikségszerlien tudomasara
jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A Tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkoz6 adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

1.Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel® az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkbzeit 6nalldan, vagy masokkal egyutt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan

Adatkezel: MVM Oroszlanyi Tavhétermel6 és Szolgaltaté Zrt. (jelen Tajékoztatoban a tovabbiakban: Adatkezel6)
Székhelye: 2840 Oroszlany, Banki Donat utca 2.

Postacim: 2840 Oroszlany Pf. 12.

Cégjegyzékszama: 11-10-001601

Honlapjanak cime: www.mvmtavho.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvmtavho.hu

Telefonszam: 34/361-853, 34/361-171

Adatvédelmi tisztvisel6: Kovacs Istvan (dpo@mvm.hu)

Tarsasagi adatvédelmi felel6s: Bucsi Zoltan (bucsi.zoltan@mvm.hu)

A jelen Tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacid. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett moédon, kiildndsen valamely azonosité (példaul név, szam, Ggyfélazonositd, helymeghatarozé adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd) alapjan
azonosithato6.

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztato targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az Adatkezeld altal tavho Uzletszeril szolgaltatasa keretében torténd tavhoellatas biztositasaval, a tavhd kdzszolgaltatasi szerz6dések
megkotésének, létesitésének eldkészitésével, a szerz6dések megkotésével, teljesitésével, esetleges modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos adatkezelésekre
vonatkozik.

A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkoz6 fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatdoban alkalmazott réviditéseik:
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérd| (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)
e azinformacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
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e atavhGszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII. térvény (Tszt.),
e atavhészolgaltatasrél sz6l6 2005. évi XVIII. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol rendelkezd 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (Vhr.),
e afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

3. A adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja elsésorban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
e a) pontja (hozzajarulason alapul6 adatkezelés),
e b) pontja (szerz6dés teljesitéséhez szikséges adatkezelés), és
o f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés).

Az Adatkezeld, mint tavhészolgaltatd és a felhasznalé szerzédéses kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja elsédlegesen az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b.) pontja (az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett természetes személy az
egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkdtését megel6zéen az érintett természetes személy kérésére torténd I1épések megtétele — a szerz6dés megkotésnek
el6készitése — érdekében sziikséges).

Az Adatkezeld, mint tavhészolgaltaté és a dijfizetd jogviszonya vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja elsédlegesen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdésének f.) pontja (az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kilondsen, ha az
érintett gyermek.).

Az adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok

Az ugyfelek (a Tszt. szerinti felhasznalok, illetve a dijfizetdk) személyes adatai kezelésének alapvetd célja az Adatkezel6 jogszabalyokban meghatarozott
tavhészolgaltatasi tevékenységének végzése, a tavhdszolgaltatas elérhetévé tétele, a tavhéellatas biztositasara vonatkozé szerz8dés megkotésének eldékészitése, a
szerz6dés tartalmanak meghatarozasa, a szerz6dés megkétése, esetleges modositasa, a szerzédés teljesitése, teljesitésének figyelemmel kisérése, a felhasznalé altal
igénybe vett szolgaltatas(ok) ellenértékének, a szerz6désbhen és jogszabalyokban meghatarozott dijaknak a szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl eredd dij és egyéb
kovetelések érvényesitése, a kiszamlazott, de be nem fizetett kdvetelések beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas, szamlazas
helyességének ellendrzése, a jogszabalyok altal el6irt egyuttmlkddési, adatszolgaltatasi kdtelezettségek teljesitése, valamint esetlegesen a szerz6dés megszuntetése.

Az Adatkezel6 a fentiek szerinti, illetve a 12. pontban talalhaté tablazatban részletesen meghatarozott célokbdl kezelheti a felhasznald és a dijfizetd azonositasahoz
sziikséges és elégséges személyes adatokat.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoé szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.
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A tavhészolgaltatasi kdzszolgaltatasi szerzédés kotésekor, illetdleg a dijfizetoi kérelem bejelentésekor az Erintett bocsatja az Adatkezelé rendelkezésére a
tavhéellatas biztositasahoz, a tavhéellatasi szerz6dés megkotéséhez szilkséges és elégséges személyes adatait, igy e kdrben az adatok forrasa az Erintett.

A tavhdellatas biztositasa soran sajat nyilvantartasaibol sziikségszerlien (szamlazasi adatok, hatralékadatok, stb.) juthatnak az Erintett egyes személyes adatai az
Adatkezel6 kezelésébe.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiils6 cimzettek)
a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozok esetében az Adatkezel6 altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozdk a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozoi
tevékenységeiket el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

Az ugyfélhez, a vele fennalld tavhéellatasi jogviszonyhoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben
rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindstilnek, Tarsasagunk a hatalyos adé- és szamviteli
szabalyokban meghatarozott meg6rzési id6ig - amely a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében 8 év - tarolja. llyen dokumentumnak min&stinek
kilondsen: szerz6dések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok.

Az Adatkezeld az el6z8 bekezdésben hivatkozott jogszabalyok hatalya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat az 5 éves altalanos polgari jogi elévilési id6 leteltéig
tarolja.

A telefonon érkezett Uigyfélmegkeresések rogzitésre és az Fgytv. el6irasara figyelemmel 5 évig visszakereshetéen megérzésre keriilnek.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul téréljik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint.

A fogyasztd hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett kérésére is térlésre kerilnek.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések id6tartamat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarél. A tudomany és technoldgia allasa és a megvalésitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan

megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget
az adatbiztonsag kévetelményének.
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Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat kizarolag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezeld &ltal igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezeld harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és
Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakérékhéz rendelten, meghatarozott moédon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az
Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel® az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kils6- és belsé adatvesztések megel6zése
érdekében viruskeresd és virusirtdé programot hasznal. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban
torténd bejove és kimend kommunikaciot megfeleléen ellendrizze.

Az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli. Az Adatkezeld a kilonb6zd nyilvantartasokban elektronikusan
kezelt adatallomanyok védelme érdekeében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel — kozvetlenul ne legyenek
oOsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:
- a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességét (izemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megelézése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben
vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés)

- azadatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgald eljarast (az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaloink
biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbél eredd olyan kockazatokat, amelyek kiiléndsen a tovabbitott,
tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

9. Adatfeldolgozdk

Az Adatfeldolgoz6 az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

A jelen Tajékoztatd szerinti felhasznalok (fogyasztok), fizeték személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozo™) az alabbi cégek, személyek
jarnak el:
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Adatfeldolgozé

< . Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
neve, székhelye, azonositéja

A szamla tartalma jogszabalyi el6iras (az egységes
kozszolgaltatoi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIL.
térvény) alapjan valamennyi személyes adat.

Montazs Press Kift. Szamlanvomtatvanvok. felszolitasok és taickoztatok készitése &s A szamla el6allitdja az adatokat kizardlag a szamla
2840 Oroszlany, Tancsics M. u. 59. nany yox, ) kinyomtatasdhoz (a szamla megfelelé adattartalmanak
e leszallitasa . er 2 " ) i
(azonosito: 1) biztositdsahoz) hasznalja fel, azokat egyéb célbdl nem

kezeli.
Tevékenység kapcsan az Erintett valamennyi személyes
adata.

Kbzszolgaltatasi szamlak, egyenlegértesiték, fizetési felszolitok,
dijfizet6k, felhasznaldk részére torténd kézbesitése

Koézponti  kiszolgalok (szerverek), hardver- és szoftver-|Karbantartas soran, adatmentések esetén személyes
karbantartasa és Uzemeltetése adatokhoz valé hozzaférés (név, cim, azonositok)

Az ASP Hungary Kft az ATHOS (gyfélszolgalati-
szamlazérendszer fejlesztéje. Szoftverkovetési szerzédés

Nagy Hajnalka e.v. (azonosito: 2) Kézbesitéshez sziikséges személyes adatok: név + lakcim

Szigetvari Vilmos e.v. (azonosité: 3)

ASP Hungary Kft. keretében vallalta a rendszer mindenkori jogszabalyi
4028 Debrecen, Kassai ut 129 ATHOS szoftver mikodtetése megfeleléségének biztositasat, a szoftverkdvetést és
(azonosito: 4) rendszerkarbantartast csak a rendszer teljes jogu

hozzaférésével lehet megvalositani, igy az adatfeldolgozo
a rendszerben lévé valamennyi ugyféladatot kezelheti.
Techem Szolgaltato és dijffizetd neve, lakcim, lakas légtérfogat adatai, radiatorok
Kereskedelmi Kit. méré-és elszamolasi szolgaltatas és kapcsolodo szolgaltatasok szama, tipusa, mérete, koltségmegosztok és
1134. Budapest Véaci ut 45., A épulet vagy/vizmérék azonositdé szama, fogyasztasi adatok, a
7.emelet szolgaltatasi szerz6dés teljesités érdekében kdzremikddék
(azonosito: 5) személyes adatai.

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennalld szerz6désik id6tartama alatt és azzal 6sszefiiggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig
jogosultak kezelni.

10.Az adatkezeléssel kapcsolatos joqgok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megelézéen, illetve az adatkezelés soran)
e hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel® altali rendelkezésére bocsatasat),
e személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,
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e személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zarolasat),
e joga van az adathordozhatésaghoz,
o tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél arrél, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozdt, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységeérdl,

az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol.

Az Adatkezel® az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon belill, az altala megadott elérhetségre kiildétt levélben teljesiti.
10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat — ha ez nem Utk6zik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy az Adatkezeld médositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéseéget vagy kérheti, hogy az Adatkezel§ altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse).
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeld altal kezelt hianyos személyes adatai megfelel6 kiegészitését.

Az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy hénapon belll teljesiti, és errél az altala megadott elérhetéségre kildétt levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérhet az Adatkezel6t8l személyes adatainak a torlését.
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A személyes adatok torlése alapvetéen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az Erintett hozzajarulasan alapul, pl. az Erintett hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait
(telefonszam, e-mail cim) kapcsolattartas céljabol kezeljik. llyen esetben személyes adatait toroljik.

Ha az Erintett személyes adatait a tavhéellatas biztositasa, a tavhSellatasi szerzédés teljesitése céljiabdl adta meg, ezen személyes adatok ezzel dsszefiiggd kezelése a
szerz8dés megszlinésével nem sziinik meg automatikusan, illetve a torlési kérelmet sem tudjuk teljesiteni. Ebben az esetben a vonatkozo jogszabalyok szerint az Erintett
személyes adatait a szerz6dés megsziinésétdl kdvetden is kezelnlnk kell a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban foglalt adatkezelési id6tartamig.

Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettseg, akkor az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy honapon bellil teljesiti, és err6l az e célbdl megadott elérhetségre kildott
levélben értesiti az Erintettet.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az AdatkezelS zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmi jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiildnitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az
adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy a beadvanyat az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett
hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezeld ne térdlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a bir6sag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kévetéen térli az adatokat.
10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel6, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
e a6.cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt mddon térténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel® bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.
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10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetdségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezelének legyen szives elkildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga
esetén - teljesithessiik.

Az Adatkezelé az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal el8irt idén belll vizsgalja ki az Ugyet,
intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és
a megkeresések szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus Gton nyuijtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az
Adatkezelé nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet
az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatésagi eljarast
kezdeményezhet Ugyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel§ altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye
van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti:

e hagyomanyos levélben, mely Tarsasagunk cimére kildend6: MVM Oroszlanyi Tavhétermel6 és Szolgaltaté Zrt., 2840 Oroszlany, Banki Donat utca 2.
e Ugyfélszolgalati telefonszamainkon: 34/361-853, 34/361-171 vagy ugyfélszolgalati irodainkban

e az Adatkezeld Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint adatvédelmi tisztvisel6jénél, Kovacs Istvan a dpo@mvm.hu e-mail cimen
e Bucsi Zoltan tarsasagi adatvédelmi felel6snél a bucsi.zoltan@mvm.hu e-mail cimen.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel 6sszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat,
ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kételezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. A per elbiralasa a torvényszék hataskérébe tartozik.
A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes tdrvényszék elstt is megindithatd.

Hatésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljaras lefolytatasat
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kuléndsen,
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e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyul6 kérelmét
elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé megseérti a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Unio kodtelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak

kérelmezése).

11.Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhet6 a https://www.mvmnext.hu/ honlapon.
Az Adatkezel® fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltian, a jévére nézve médositsa. A moédositasokrél az Erintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztiil

tajékoztatja.
Adatkezelési tevékenységiinkrdl tovabbi tajékoztatast olvashat tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzatunk 6. pontjaban és Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatunkban.

Az Adatkezeld altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartéként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl az
Adatkezeld egyebekben a kapcsolattartéi adatok kezelésére vonatkozé specidlis Adatkezelési Tajékoztatdjaban ad részletes tajékoztatast, amely Adatkezelési Tajékoztatd

ugyancsak a fent hivatkozott honlapon érhetd el.
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12. Az adatkezelés(ek) részletes leirasa

Az adatkezelés megnevezése

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés

Az adatok megismerésére

felhasznalo kozotti
tavhoszolgaltatasi

szerzédés létesitése,
teljesitése, modositasa,

megsziintetése

teljesitéséhez
adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
pontja)

szukséges

azonositasara szolgal6 adatok - mint a

(i) bejelentd vagy képviseletére jogosult neve,
(ii) értesitési cime, illetve a

(iii) felhasznalasi hely cime.

A kbdzszolgaltatasi szerzddésben rogzitendd, al
felnasznald és dijfizetd természetes személy
azonositasara szolgalé adatok, mint:

(i) ugyfeél neve, sziiletési neve, sziiletési helye és|
ideje, anyja neve, lakcime;

(ii) dijfizetd neve, sziletési neve, sziletési helye|

és ideje, anyja neve, lakcime;

tovabba

(iii) a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont
megjelolése, azonositdja (POD szam), adatai, 4
hasznalat jogcime, a szerzddés idétartama

(iv) szamlazasi és fizetési mod, pénzintézeti
atutalassal torténd fizetés esetén a pénzintézet és
a bankszamla adatai tovabba

(v) az adatfeldolgozast el6segit6, a felhasznalo
azonositasara szolgald mesterséges azonositod
adat, az Uzleti partner azonosito.

(vi) természetes személy egyéni vallalkozé esetén
az adoszam, a nyilvantartdsi szam és
amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni
vallalkozéi igazolvany szam.

Minden egyéb olyan egyéb személyes adat,
amelyet a szerz6dés tartalmaz, illetve amely a
szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a
szerz6désben foglaltak teljesitése, a szerz8dés
esetleges moédositasa, megszintetés érdekében
szikséges.

ismertetettek szerint a

dokumentum, adat

jellegétsél  fuggben a
szerz6dés megsziinését
kovetd 8 évig, illetve az
jogi
5

altalanos  polgari

elévilési id6 szerinti

évig

és célja jogalapja idétartama jogosultak
(az Adatkezel6 szervezetén
beliili megismerésre jogosultak
és a kiils6 cimzettek)
Az Adatkezel6 és a Szerz6dés megkotéséhez ésiAz  igénybejelentd  természetes  személyA 7. pontban |Az Adatkezeld

ligyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaléi, valamint a 3-4.
azonositoju Adatfeldolgozok
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Kozszolgaltatasi szerzédés
alapjan a szamlazasi

tevékenység tamogatasa

Szerz6dés teljesitéséhez
szukséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
pontja)

Az Erintett felhasznaldk vagy dijfizeték részére
torténd szamlakibocsatashoz szlkséges
valamennyi személyes adat, igy az egységes
kozszolgaltatéi szamlaképrdl szélé 2013. évi
CLXXXVIII. térvény szerint a tavhédij rész- és
elszamolé szamlakon feltlintetend6é valamennyi
személyes adat, kiléndsen

a felhasznalo/dijfizeté neve, cime, a felhasznalasi
hely cime, a felhasznald, fizetd azonositdja,
szerz6déses folyoszamla azonositdja, havi
tavhéfogyasztasanak mennyisége, ellenértéke,
idépontja, tartama, a szerzddésszerl dijfizetés|
ténye.

Szerz6dés
megsziinését
kovet6 8 évig

Az Adatkezel6 szamlazasi
tevékenység  tamogatassal
kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaléi, valamint az
1-5. azonositéju
Adatfeldolgozdk

Kozszolgaltatasi
szerzédés

alapjan a

szamlazasi tevékeny-
ség folytatasa

Szerzédés
teljesitéséhez
sziikséges
adatkezelés (Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bek. b) pontja)

Az Erintett felhasznalok/dijfizetk részére torténd
szamlakibocsatashoz  szikséges valamennyi
személyes adat, kilénésen az egységes
kdzszolgaltatdi szamlaképrél szolo 2013. évi
CLXXXVIII. térvény szerint a tavhédij rész- és
elszamold szamlakon feltiintetend6 valamennyi
személyes adat, kiléndsen

a felhasznalo/dijfizeté neve, cime, a felhasznalasi
hely cime, a felhasznald, fizetd azonositdja,
szerz6déses folyészamla azonositéja, havi
tavhéfogyasztasanak mennyisége, ellenértéke,
idépontja, tartama, a szerzddésszerl dijfizetés|
ténye.

/A kapcsolattartashoz hasznalt adatok:

0] banki kapcsolat adatai;
(i) személyi azonosito,

(i) orszag,

(iv) szamlavezet6 bank neve,
(V) bankszamlaszam.

A folydszamla adatok kezelése zart rendszerben
hozzaférési jogosultsagok alapjan torténik, a
rendszerben végzett valamennyi tevékenység
naplézasra kerdl

Szerzédés
megsziinését
kovetd 8 évig

Az Adatkezeld szamlazasi
tevékenység ellatadsaval
kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaloi, valamint az 1.
és 3-4. azonositéju
Adatfeldolgozdk

Altalanos
ligyfélkapcsolati,

Ugyfélkapcsolati,
(gyfélszolgalati tevé-
kenység: szerz6deés

Az Erintett természetes személyeknek az
Ugyfélkapcsolati, ugyfélszolgalati tevékenység
ellatdsahoz szikséges valamennyi sziikséges és

Az
polgari

elégséges személyes adata.

altalanos

jogi

Az Adatkezel6 Ugyfélkiszolga-
lassal kapcsolatos feladatokat
ellatdé munkavallaléi
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ligyfélszolgalati
tevékenység

Kozszolgaltatasi
szerzédéssel
kapcsolatos
kapcsolattartas

teljesitéséhez sziksé-
ges adatkezelés.
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)
Kapcsolattartas: a
felhasznald
hozzajarulasa és az
IAdatkezeld jogos
érdeke alapjan torténd
adatkezelés

(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
a) és f) pontja)

Az igénybejelentd, felhasznald, dijfizeté vagy
képviseletére jogosult: (i) telefonszamat, illetve (ii)
e-mail cimét és (iii) levelezési cimét az Adatkezel§
az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli.

Nem természetes személy felhasznaldk esetén a
szerzdésben a természetes személy|
kapcsolattartd neve és cime kerul rogzitésre.

Az tgyfel szerz6désben megjelolt
kapcsolattartéjanak adatait az Adatkezel6 jogos|
erdeke alapjan kezeli.

elévulési idé
szerinti 5 évig

Az altaldnos
polgari jogi
elévulési idé

szerinti 5 évig

Az Adatkezel6 Ugyfélkiszolga-
lassal kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaléi

Kozszolgaltatasi szerzédés
alapjan a felhasznaléi,
dijfizetoi teljesités
biztositasa, hatralékkezelés

és szamlatartozas behajtasa

Szerz6dés
teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)

A kibocsatott szamlak ellenértékének
beszedésével, kdvetelések kezelésével
kapcsolatos tevékenység ellatasahoz szikséges
\valamennyi személyes adat, kiléndsen:

a felhasznalo/dijfizetd  tavhédij-hatralékanak
ténye, 6sszege, a tartozdsok gyakorisaga,

a fizetésre kotelezett (felhasznald, dijfizet6):

(i) neve; (ii) anyja neve (iii) szlletési helye és ideje|
(iv) lakcime; (v) tartozassal érintett szamlak
adatai, (vi) a felhasznald/dijfizetd szolgaltatasi
szerzO6désszegésének ténye, maddja, ezzel
kapcsolatban keletkezd tartozasanak 6sszege

Az altalanos
polgari jogi
elévilési id6

szerinti 5 évig

Az  Adatkezel6, felhasznaloi
kintlévéség kezeléssel
foglalkozd munkavallaloi

Belsé ellendrzési Az Adatkezel6 jogos \Vizsgalatokkal 6sszefliggésben felhasznalt Az auditot lezaro Bels6 ellenérzési  szakterilet
rendszer érdeke (az Altalanos személyes adatok jelentés megbizottja
miikodtetése IAdatvédelmi Rendelet kikildésének
6. cikk (1) bek. f) pontja) napjatél szamitott
5 év
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